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Abstract: The aim of the study was to explore the digital citizenship practices among female secondary school 

students in Riyadh. The study sample consisted of 301 female secondary school students. To achieve the study 

objectives, a descriptive approach was used, and a questionnaire consisting of 37 items was developed, covering 

three main areas: respect, learning and communication, and protection. The results showed that the participants 

exhibited a high level of awareness and commitment to digital citizenship practices across its various aspects. The 

overall mean score for the areas was 4.29, with the "Respect" area ranking first with a mean score of 4.56, indicating 

it was the most important for the participants compared to the other areas. The "Learning and Communication" area 

ranked third with a mean score of 4.17, suggesting it was relatively less important despite receiving a positive 

evaluation. Overall, the results indicated that the study participants highly value human values such as respect and 

protection, while giving less importance to learning and communication. Based on the results, the study 

recommends encouraging teachers to discuss digital citizenship practices with learners to enhance critical thinking 

and increase awareness of freedom of expression and digital well-being. It also recommends fostering a sense of 

responsibility and collaboration with parents, encouraging them to support and promote digital citizenship at home 

by offering workshops on how to protect their children online and encourage proper digital behavior. These 

behaviors should become a way of life and part of their personalities. Additionally, the study suggests incorporating 

laws and penalties issued by government agencies in learning platforms such as "Madrasati." It also recommends 

implementing Digital Citizenship Weeks in schools through practical activities, interactive sessions, or community 

involvement to raise awareness of digital values among students, teachers, and parents. Lastly, the study 

encourages sharing the results and activities of Digital Citizenship Week via school social media platforms. 
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 ممارسات المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض 
 

 نورة محمد القرنيأ. ، الرحمن الماجد مرام عبدأ. ، *منال محمد الشمهاني أ. 

 المملكة العربية السعودية  | وزارة التعليم

لتحقيق  لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. و   إلى التعرف على ممارسات المواطنة الرقمية  الدراسة  تهدف المستخلص:  

 ، الاحتراممحاور رئيسة، وهي:    ةثلاثلى  ععبارة موزعة    37تكونت من  استبانة  وتطوير  تم استخدام المنهج الوصفي.  أهداف الدراسة  

وقد أظهرت نتائج الدراسة   بالمرحلة الثانوية بمدينة الرياض. ةطالب( 301) الدراسة من. وتكونت عينة الحمايةو  ،والتواصل والتعلم

الرقمية عبر مختلف جوانبها للمواطنة  ممارساتهم  في  والالتزام  الوعي  أبدوا مستوى عالٍ من  العينة  أفراد  المتوسط  ،  أن  بلغ  فقد 

، مما يشير إلى أنه الأكثر أهمية بالنسبة 4.56تبة الأولى بمتوسط  محور "الاحترام" في المر ، وقد جاء  4.29الحسابي العام للمحاور  

، مما يدل على أنه الأقل 4.17للمشاركين مقارنة بالمحاور الأخرى، أما محور "التعلم والتواصل" فقد جاء في المركز الثالث بمتوسط 

 رغم حصوله على تقييم إيجابي، وبشكلٍ عام تظهر النتائج أن أفراد
ً
عينة الدراسة يقدرون القيم الإنسانية مثل الاحترام   أهمية نسبيا

حث المعلمين على مناقشة وفي ضوء النتائج توص ي الدراسة بوالحماية بنسبة كبيرة، بينما يعطون أهمية أقل للتعلم والتواصل.  

بير والرفاهية الرقمية بالمواطنة  عزيز التفكير النقدي وزيادة الوعي لديهم حول حرية التعتممارسة المواطنة الرقمية مع المتعلمين، ل 

إلى تعزيز بتحمل المسؤولية،    الرقمية، بالإضافة  أولياء الأمور وتشجيعهم على دعم وتعزيز المواطنة  و شعورهم  التعاون مع  تعزيز 

صحيح لديهم، من خلال تقديم ورش عملٍ لتعليمهم كيفية حماية أبنائهم عبر الإنترنت وتعزيز السلوك الرقمي ال  ،الرقمية في المنزل 

تضمين لوائح القوانين والعقوبات الصادرة عن  وكذلك  وجعل هذه السلوكيات نمط حياة يمارسونه ويصبح جزء من شخصياتهم،  

 توص ى ب  ، " مدرستي"  في منصات التعلم كمنصة  الجهات الحكومية
ً
تفعيل أسابيع المواطنة الرقمية في المدارس بطرق عملية وأيضا

  شطة التفاعلية او التطبيق العملي أو المشاركة المجتمعية التي تعزز وعي الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور من خلال مجموعة من الأن

 . نشر نتائج وأنشطة أسبوع المواطنة الرقمية عبر منصات التواصل الاجتماعي المدرسيةو  ،بالقيم الرقمية

 .ويةالمرحلة الثان الرقمية،الممارسات، المواطنة  الكلمات المفتاحية:
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 . المقدمة -1

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية غير مسبوقة تعيد تشكيل جميع جوانب الحياة، حيث أصبحت التقنية جزءًا أساسيًا من التعليم  

(. مما أدى إلى ظهور المجتمع الرقمي الذي  Liu at al., 2022الاجتماعي بفضل انتشار وسائل التواصل الاجتماعي والإنترنت )والعمل والتفاعل  

اء أعاد صياغة القيم الأخلاقية والاتجاهات المجتمعية، وهذا فرض الحاجة إلى تمتع الأفراد بمهارات ومعرفة كافية للتعامل مع تحديات الفض

(. وقد وسعت التقنية من مفهوم المواطنة الذي كان يتمثل في علاقة الفرد بالدولة ككيان سياس ي وجغرافي 2020)سليمان،الرقمي ومخاطره  

 (. 2024ليشمل المساحات الافتراضية )مكتب التربية العربي لدول الخليج، 

لضمان تفاعل الأفراد الفعّال في المجتمع   والمواطنة الرقمية تعني استخدام التقنية بشكل مسؤول وآمن وأخلاقي، وهي مهارة أساسية

لآخرين،  الرقمي، تشمل المواطنة الرقمية الالتزام بالقيم والمعايير التي تعزز السلوك المسؤول عبر الإنترنت، وحماية الخصوصية، احترام حقوق ا

 (.(Ribble, 2021والمساهمة في بيئة رقمية آمنة وصحية 

، فلقد ركزت على بناء مجتمع رقمي مسؤول يدرك  2030في تعزيز المواطنة الرقمية ضمن رؤية    ميز مت  للمملكة العربية السعودية دور و 

(. ومن أبرز جهود المملكة  2016أهمية استخدام التقنية بشكل آمن وفعّال، ويعزز من قيم المواطنة الرقمية )رؤية المملكة العربية السعودية،

الرقمي وضمان السلامة الرقمية للمواطنين، مثل مبادرة العطاء الرقمي التي تركز على تعليم الأفراد في هذا السياق إطلاق مبادرات لتعزيز الوعي  

الرقمي،   العطاء  )مبادرة  فاعلين ومسؤولين  رقميين  مواطنين  يصبحوا  أن  على  يساعدهم  مما  للتقنية،  والمسؤول  الأمثل   (. 2021الاستخدام 

 مع رقمي مستدام يواكب التغيرات التقنية العالمية. تعكس هذه الجهود التزام المملكة ببناء مجتو 

 لهذه الجهود تبنت وزارة التعليم المواطنة الرقمية واعتبرتها من القيم والمهارات التربوية التي يجب على كل فرد أن يتعلمه و 
ً
ا  استكمالا

تعلمين بالقِيم  2022  ،)عباس والعيس ى 
ُ
زمة ليُصبحوا مُواطنين صالحين، مُدركين  (. حيث أكدت الوزارة في رسالتها على "تزويد الم

ّ
والمهارات اللا

(. ومن 2021" وأول هدف من أهدافها الاستراتيجية "تعزيز القيم والانتماء الوطني" )وزارة التعليم،لمسؤولياتهم تجاه الأسرة والمجتمع والوطن.

الثانوية العامة في نظام المسارات السنة الثالثة. حيث يتناول الكتاب  خطوات الوزارة التطبيقية، استحداثها لمقرر "المواطنة الرقمية" لطلاب  

تعامل  عدة وحدات حول الوعي الرقمي، الاحترام والمسؤولية الرقمية، والأمان والحماية الرقمية. ويهدف هذا المقرر إلى تعليم الطلاب كيفية ال

 .لرقمي الآمن والمسؤول مع التقنية وفهم حقوقهم وواجباتهم في العالم ا

ويأتي هذا المقرر كجزء من الاستجابة للتحديات الرقمية التي أشار إليها الباحثون، حيث أكدوا أن تعليم مهارات المواطنة الرقمية  

(. كما أوصت دراسات عديدة 2022؛ عباس والعيس ى،  2022ضرورة مُلحة لضمان تفاعل الطلاب الإيجابي والآمن في العالم الرقمي )حسونة،  

اهيم المواطنة الرقمية في المناهج الدراسية لتزويد الطلاب بالقيم والسلوكيات المناسبة التي تمكنهم من مواجهة التحديات الرقمية  بدمج مف

حديثة  بوعي ومسؤولية، وقد بينت الأبحاث أن التعليم الرقمي يعزز من وعي الطلاب بمخاطر الإنترنت ويطور مهاراتهم في التعامل مع التقنيات ال

 (.Kim & Chai, 2018ل فعّال وآمن )بشك

يمكن تصنيف تعليم المواطنة الرقمية كوسيلة حاسمة لمساعدة المجتمع البشري على فهم ومعالجة القضايا التي تتعارض مع القيم 

 ( الرقمية  للمواطنة  ي Mahadir et al., 2021الأخلاقية والمهنية  الرقمية لا  إلى أن تعليم المواطنة  التقنية  (. ويجب الانتباه  قتصر على المهارات 

يُعتبر   بل  تزايد   أداةفقط،  ومع  الرقمية.  للمواطنة  والمهنية  الأخلاقية  بالقيم  المرتبطة  القضايا  ومعالجة  فهم  على  الطلاب  لمساعدة  حيوية 

جيه الطلاب حول كيفية ممارسة  استخدام التقنية في الحياة اليومية، سواء في التعليم أو في التفاعل الاجتماعي، تزداد الحاجة إلى تعليم وتو 

 (. 2022)حسونة، هذه المواطنة بشكل فعال وآمن

 مع ذلك، فإن الدول في جميع أنحاء العالم تحاول الانخراط في المواطنة الرقمية، ولكنها لم تنفذ بشكل كامل ما يسمى بتعليم 
ً
وتماشيا

(. على الرغم من أن هناك حاجة إلى مواطنين رقميين يمارسون  Mahadir et al., 2021المواطنة الرقمية وخلق مواطنين رقميين في المدرسة )

 . Elmali et al., 2020)المواطنة الرقمية للقدرة على التكيف مع المجتمع )

وفي ظل هذا المجتمع الرقمي المتطور، تبرز الحاجة إلى فهم كيف يمارس الأفراد، وخصوصًا الطلاب، هذه المواطنة في حياتهم اليومية،  

  ا يجعل دراسة ممارسات المواطنة الرقمية ضرورة لضمان تفاعلهم الإيجابي في العالم الرقمي. من هذا المنطلق اتجهت الباحثات في دراستهم مم

 إلى الكشف عن ممارسات مفاهيم المواطنة الرقمية لدى طالبات المرحلة الثانوية.

 : مشكلة الدراسة-1-2

ف الرقمي  الفضاء  على  الاعتماد  تزايد  لممارسات مع  الطلاب  فهم  تعزيز  في  المتمثل  التحدي  يبرز  اليومية،  الحياة  مختلف جوانب  ي 

(، مما يجعل تطبيقها  Martin et al., 2020حيث أظهرت الدراسات أن الطلاب ما زالوا يفتقرون إلى فهم كافٍ لهذه الممارسات )  المواطنة الرقمية. 

ا أشار  كما  الأعمق  الفهم  لتحقيق   
ً
والشهري العملي ضروريا الرقمية  2023) لشهيوين  بالمواطنة  السعودية  العربية  المملكة  اهتمام  وفي ظل   .)

العربية السعودية   في الفضاء الرقمي، وتبني رؤية المملكة  التفاعل المسؤول والأمن  بما فيها    2030لضمان  للتحول الرقمي بجميع القطاعات 
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في المر  التحديات التعليم، تم إدراج مقرر "المواطنة الرقمية"  الثانوية، كخطوة لتعزيز المعرفة الرقمية لدى الطلاب وتحضيرهم لمواجهة  حلة 

 (. 2019الرقمية. وأصبحت المواطنة الرقمية فرع من فروع مجال التقنية الرقمية كما ذكرتها )هيئة تقويم التعليم والتدريب، 

ي الأخير من المرحلة الثانوية، تظهر أهمية دراسة ممارسات الطلاب ونظرًا لأن مقرر "المواطنة الرقمية" يتم تدريسه في الفصل الدراس 

العمل،    للمواطنة الرقمية قبل أن يتلقوا التعليم الأكاديمي حول هذا الموضوع. فهم يقفون أيضًا على أعتاب الانتقال إلى الحياة الجامعية وسوق 

رفة ممارساتهم الحالية تساعد في تحسين أساليب تدريس مقرر المواطنة  حيث يُتوقع منهم استخدام التقنية بشكل آمن ومسؤول. لذلك، فإن مع

 الرقمية وإعدادهم بشكل أفضل.

على الرغم من الاهتمام البحثي المتزايد بمجال المواطنة الرقمية، إلا أن معظم الدراسات السابقة ركزت بشكل رئيس ي على الجوانب  و 

(. ودراسات أخرى اهتمت بالجانب المعرفي 2024؛ الزبيدي وآخرون،2022؛ القرني  2022طيري،المعرفية كتحليل الوعي بالمواطنة الرقمية )الم

؛ الحصان والسحيم،  2022؛ الفيفي وآخرون،2021من خلال تحليل المناهج التعليمية بناءً على معايير المواطنة الرقمية )العوفي والزهراني،  

اجعته المنهجية التي أشارت في نتائجها إلى أن هناك نقص في الأبحاث التي تركز على تعليم  ( في مر Ozturk, 2021(. وهذا ما أكده أوزتورك )2023

المواطنة الرقمية بشكل عملي، وأن معظم الدراسات ركزت على المفاهيم النظرية دون وجود توجيهات عملية واضحة. من هنا تبرز فجوة في  

 رقمية في حياتهم الواقعية. الأبحاث التي تعنى بكيفية ممارسة الطلاب للمواطنة ال

هذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية من خلال فحص الممارسات الفعلية لطالبات المرحلة الثانوية فيما يتعلق بالمواطنة  هدفت  

م للقيم الرقمية  الرقمية قبل دراستهم لمقرر "المواطنة الرقمية"، مما يسهم في تقديم رؤى أعمق حول كيفية تعاملهم مع الفضاء الرقمي وتطبيقه 

 في حياتهم اليومية.  

 أسئلة الدراسة - 1-3

الدراسة الى الكشف عن ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية في مدينة الرياض. من خلال التعرف على درجة    سعت

السؤال الرئيس ي التالي: ما هي ممارسات طالبات المرحلة  ممارستهن في مجال التعلم والتواصل، والاحترام، والحماية، وذلك من خلال الإجابة على  

 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:  الثانوية للمواطنة الرقمية في مدينة الرياض؟

 ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالتعلم والتواصل؟ -1

 الرقمية فيما يتعلق بالاحترام؟ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة  -2

 ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالحماية؟ -3

 أهداف الدراسة - 1-4

 الدراسة إلى الكشف عن ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية بمدينة الرياض من خلال:  هدفت 

 التعرف على ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالتعلم والتواصل. .1

 لاحترام.التعرف على ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق با .2

 التعرف على ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالحماية. .3

 أهمّية الدراسة - 1-5

 الأهمية النظرية •

البيئة  - في  خاصة  الثانوية،  المرحلة  في  الطالبات  منظور  من  الرقمية  بالمواطنة  المتعلقة  المحلية  التربوية  الأدبيات  في  معرفية  فجوة  سد 

 .يةالسعود

مية  الإسهام في تطوير المفاهيم النظرية المرتبطة بالمواطنة الرقمية من خلال ربطها بسلوكيات واقعية تمارسها الطالبات في بيئاتهن التعلي -

 .والاجتماعية والرقمية

 .م الآمن والمسؤول للتقنيةإثراء الحقل التربوي بأدلة علمية حول مدى إدراك الطالبات للمبادئ الأخلاقية والسلوكية المرتبطة بالاستخدا -

 الأهمية التطبيقية •

للطالبات قبل دراستهن لمقرر المواطنة الرقمية، ما   - التربوي حول واقع الممارسات الرقمية  القرار  تقديم بيانات ميدانية موثوقة لصناع 

 .يساعد في تقويم المناهج وتطوير محتواها

للطالبات، تركز على محاور رئيسة تشمل التعلم والتواصل، الاحترام، والحماية في الفضاء  دعم تصميم برامج إرشادية وتوعوية موجهة   -

 .الرقمي 
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رفع وعي المعلمين وأولياء الأمور بأدوارهم التشاركية في تنمية سلوك المواطنة الرقمية لدى الطالبات، بما يعزز من حماية الفتيات من   -

 .تراقالتهديدات الرقمية كالتنمر والانتهاك والاخ

ية  مواكبة التوجهات الوطنية والعالمية في ترسيخ المواطنة الرقمية كجزء من الكفايات الأساسية المطلوبة في القرن الحادي والعشرين، وتلب -

 .2030لمتطلبات التحول الرقمي ورؤية المملكة 

لدى الطالبات، تسهم في إعدادهن للحياة   توجيه خطط التدريب والتأهيل في المؤسسات التعليمية نحو بناء سلوكيات رقمية مستدامة -

 .الجامعية وسوق العمل الرقمي 

تطوير  - في  سهم 
ُ
ت مستقبلية  مقارنة  دراسات  بناء  من  والمهتمين  الباحثين  يمكن  مما  الطالبات  بين  الرقمية  الممارسات  في  الفروق  إبراز 

 .استراتيجيات تدريس المواطنة الرقمية 

 حدود الدراسة -1-6

 لى الحدود التالية:الدراسة ع اقتصرت

 . (التعلم والتواصل، الاحترام، والحماية)محاور في : ممارسات الطالبات في مجال المواطنة الرقمية، الحدود الموضوعية ▪

 : طالبات المرحلة الثانوية. الحد البشرية ▪

 السعودية. : مدارس المرحلة الثانوية للطالبات بمدينة الرياض بالمملكة العربية الحدود المكانية ▪

 هــ.   1446: الفصل الدراس ي الأول للعام الدراس ي الحدود الزمانية ▪

 مصطلحات الدراسة -1-7

هي الإجراءات أو الأنشطة التي تتشكل في ضوء التفاعل بين الأفراد والبيئة الاجتماعية أو الرقمية التي يعملون   :(Practicesالممارسات ) -

ا من  مزيجًا  التفاعل  هذا  يُعتبر  معينة  ضمنها،  مواقف  في  تطبيقها  يتم  التي  والقيم  التوجيهية  المبادئ  على  ويعتمد  والخبرة،  لمعرفة 

(Nicolini,2020 .) 

o   
ً
في في هذه الدراسة  وتعرف الممارسات إجرائيا الثانوية  بين طالبات المرحلة  التفاعل  التي تتشكل في ضوء  بأنها الإجراءات أو الأنشطة 

و  الرقمية،  وبيئتهم  الرياض  التعلم مدينة  وتشمل  التقنية،  استخدام  في  السابقة  والخبرة  المعرفة  خلال  من  التفاعل  هذا  يحدث 

 والتواصل، والالتزام بقيمة الاحترام، وحماية الخصوصية. ويتم الكشف عنها من خلال استبانة مُعدة لهذا الغرض.

 (. Ribble, 2012والسلوك فيما يتعلق باستخدام التقنية )هي قواعد وأعراف السلوك الملائم    :(Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية ) -

بأنها مجموعة من قواعد السلوك التي ينبغي على طالبات المرحلة الثانوية الالتزام بها    في هذه الدراسة  وتعرف المواطنة الرقمية إجرائيًا -

ل للتعلم والتواصل، مع مراعاة قيم الاحترام في البيئة  أثناء تفاعلهن مع التقنية الرقمية. وتشمل هذه القواعد استخدام التقنية بشكل فعا

 الرقمية وحماية الخصوصية الشخصية. 

 والدراسات السابقة.  الإطار النظري  -2

 .  الإطار النظري -2

   )النشأة والمفهوم(: المواطنة الرقمية-1- 2-1

م حدد ريبيل تسعة عناصر  2007م، وفي عام  2004في عام    Mike Ribbleظهر مصطلح المواطنة الرقمية على يد الدكتور مايك ريبيل  

 للمؤسسات والأفراد والمناهج التي تطرحها )
ً
(. وتعددت تعريفات المواطنة الرقمية.  Mattson, 2016للمواطنة الرقمية ثم تطور مفهومها وفقا

و  جونس  )ويعرفها  على  Jones and Mitchell, 2016ميتشيل  التعدي  وعدم  باحترام  الآخرين  معاملة  على  القائم  الرقمي  السلوك  بأنها   )

خصوصيتهم والإضرار بمشاعرهم بالإضافة إلى المشاركة في المجتمع الرقمي وتقديم مساهمات اجتماعية، مثل مساعدة الآخرين في حل مشاكل  

خرين، ويعرف المواطن الرقمي بأنه شخص لديه وعي ومعرفة بالتقنية مع القدرة على تطبيق تلك المعرفة إلى  معينة أو تشارك المهارات مع الآ 

 سلوكيات وعادات وأفعال، يمكن من خلالها التعامل بشكل لائق مع التقنية نفسها أو مع الأشخاص الآخرين بواسطة التقنية. 

والمهارات وقواعد السلوك التي يحتاجها الفرد عند التعامل مع الوسائل التقنية كي  ( بأنها "مجموعة من المعايير 2017وعرفها الملاح )

 (. 26يحترم نفسه ويحترم الآخرين ويتعلم ويتواصل مع الآخرين ويحمى نفسه ويحمي الآخرين" )ص 

 ومطلب من متطلبات الحياة الحديثة. وتبرز أهم
ً
 عالميا

ً
ية المواطنة الرقمية في تحقيق أصبحت المواطنة الرقمية ضرورة ملحّة وتوجها

التقنية في استخدام  الإيجابي  السلوك  إلى جانب تعزيز  والتقنية،  للمعلومات  والقانوني والأخلاقي  المسؤول  الآمنة، والاستخدام  من   الممارسة 

القضايا والمشكلات الاجتماعية  خلال التعاون والتعلم والإنتاجية. كما تسهم في تحمل الفرد المسؤولية الشخصية للتعلم مدى الحياة، وفهم  



Practices of Digital Citizenship Among Female Secondary School...                        Al-Shamhani ▪ Al-Majed ▪ Al-Garni 
 

41 

عد المواطنة الرقمية  
ُ
تحديد السلوكيات الصحيحة وتجنب السلوكيات    أداةوالثقافية المعاصرة، وسبل التعامل معها بفعالية. إضافة إلى ذلك، ت

نيات الرقمية. كما تسهم في  غير المرغوبة في التعاملات الرقمية، مع الحفاظ على الهوية الشخصية وضمان الاستخدام الصحي والنفس ي للتق

 في العالم الرقمي، وتوفير الأساس الذي يقوم عليه المجتمع الرقمي، مما يقلل من فرص الاستخدام السلب
ً
 فاعلا

ً
ي إعداد الفرد ليكون عضوا

 (.2017؛ شقورة، 2018؛ شعبان، 2021للتقنية ويعزز من قيم المسؤولية والإيجابية في البيئة الرقمية )الرشيدي، 

من خلال ما تقدم، يتضح أن المواطنة الرقمية تركز على توظيف التقنيات الرقمية بشكل فعّال لفهم القضايا والمشكلات المختلفة، 

يجابياتها وسلبياتها. كما تسعى إلى إعداد أفراد يتمتعون بالوعي والقدرة على المساهمة الفعّالة في المجتمع الرقمي الحديث، مما ابهدف تقييم  

 في تعزيز قيم التعاون والمسؤولية، ويُطلق على هؤلاء الأفراد "المواطنون الرقميون". يسهم 

 وأبعادها. المواطنة الرقميةمحاور  -2- 2-1

 ، (2022وسعودي )  (، والبقعاوي Ribble, 2021بالاستناد إلى الدراسات والأدبيات التي تناولت موضوع المواطنة الرقمية، مثل ريبيل )

( )  ،(2022والشريف  التي تقوم على ثلاثة محاور رئيسية 2023والشهيوين والشهري  القيم  (، يتضح أن المواطنة الرقمية تمثل مجموعة من 

المحور الأول يتمثل في الاحترام، الذي يشمل القيم المتعلقة بالوصول الرقمي، السلوك الرقمي، والقانون الرقمي. أما المحور الثاني،   ، وهي:مترابطة

لم والتواصل، الذي يركز على الاتصال الرقمي، محو الأمية الرقمية، والتجارة الرقمية. وأخيرًا، يبرز محور الحماية، الذي يغطي  فهو محور التع

الرقم الممارسات  نحو  الأفراد  لتوجيه   
ً

متكاملا أساسًا  تشكل  الثلاثة  المحاور  هذه  الرقمي.  والأمن  الرقمية،  الصحة  والمسؤوليات،  ية الحقوق 

 تعزيز الوعي الرقمي. السليمة و 

(. 2022)  وسعودي( والبقعاوي  Ribble, 2021يُركز محور الاحترام في المواطنة الرقمية على ثلاث مهارات أساسية كما وضحها ريبيل )

أمام   الفرص  تكافؤ  من خلال  المجتمع  في  الكاملة  الرقمية  المشاركة  بضمان  عنى 
ُ
ت التي  الرقمي،  الوصول  مهارة  هي  الأولى  الأفراد المهارة  جميع 

رقمي  للوصول إلى العالم الرقمي واستخدام أدواته، يشمل ذلك توفير الحقوق الرقمية المتساوية، ودعم الوصول الرقمي، مع نبذ مبدأ الإقصاء ال

ن لا تتوفر لديهم  الذي يعيق تحقيق النمو والازدهار، كما تسعى إلى تقليص الفجوة بين من يملكون القدرة على الوصول إلى الأدوات الرقمية وم

والإجراءات   السلوك  معايير  تعزيز  إلى  تهدف  التي  الرقمي،  السلوك  مهارة  هي  الثانية  والمهارة  اجتماعية.  أو  اقتصادية  بسبب ظروف  الفرصة 

للازم لاكتساب  المتوقعة من مستخدمي الأدوات الرقمية تجاه الآخرين، يتطلب ذلك التحلي باللياقة في التعامل مع الآخرين وتوفير التدريب ا

فردًا    هذه المهارة وفق معايير وأخلاقيات الحياة الرقمية، حيث يحرص المواطن الرقمي على احترام الآخرين ونشر ثقافة الإتيكيت الرقمي، ليكون 

 في ظل المجتمع الرقمي الجديد، ملتزمًا بالقيم والمبادئ ومعايير السلوك الحسن. وأخيرًا، مهارة القانون الرق
ً
مي، التي تعنى بالمسؤولية مسؤولا

الجرائ مكافحة  على  المهارة  هذه  تعمل  الرقمي،  المجتمع  داخل  الرقمية  الأخلاقيات  معالجة  على  التركيز  مع  والأفعال،  الأقوال  عن  م  الرقمية 

 الرقمية، وضمان حماية حقوق الأفراد وتحقيق الأمن الرقمي لهم. 

(، فهو يُركز على ثلاث 2020( وأبو نعمة )Ribble, 2021رقمية وفقًا لما ذكره ريبيل ) وبالنسبة لمحور التعلم والتواصل في المواطنة ال

سهم في بناء قدرات الأفراد الرقمية، وتعزيز تفاعلهم الإيجابي مع العالم الرقمي. المهارة الأولى هي مهارة الاتصال  
ُ
الرقمي، التي مهارات أساسية ت

عنى بالتبادل الرقمي  
ُ
للمعلومات، وتعد من أبرز التطورات في مجال الاتصالات، إذ بفضلها تحول العالم إلى قرية صغيرة وأصبحت الفرصة  ت

ات متاحة للجميع للاتصال والتعاون مع أي شخص في أي مكان وزمان، وتهدف المواطنة الرقمية إلى تمكين المواطنين الرقميين من اتخاذ القرار 

تعددة للاتصالات الرقمية، مع تعزيز وعيهم بكيفية استخدامها. والمهارة الثانية هي مهارة الثقافة الرقمية )محو الأمية السليمة أمام الخيارات الم

ا بقدرة  الرقمية(، التي تشير إلى قدرة الأفراد على استخدام الأدوات الرقمية بفعالية وفي الوقت والمكان المناسبين، حيث يُعد تقدم الأمة مرت
ً
بط

على استثمار الأدوات الرقمية والمعرفية بشكل أمثل، ما يجعل محو الأمية الرقمية مسؤولية فردية وجماعية تتطلب تضافر الجهود  أفرادها  

تجارة  لتوفير فرص التعلم والتعليم والتدريب، لإعداد مواطنين رقميين قادرين على استخدام أدوات التواصل الرقمي بفعالية. وأخيرًا، مهارة ال

عد من المفاهيم الحديثة المرتبطة بأداء الأنشطة التجارية باستخدام الوسائط الرقمية، مثل الإنترنت، تتطلب التجارة الرقمية   الرقمية،
ُ
التي ت

د  من مستخدمي الإنترنت تعلم الأساليب التي تجعلهم مستهلكين فاعلين في عالم الاقتصاد الرقمي الجديد، خاصة أن القسم الأكبر من الاقتصا 

 لي يعتمد على التسوق الرقمي، ما يجعلها من أكثر محاور المواطنة الرقمية تحديًا وصعوبة. الحا

(، يُركز على  Ribble, 2021( وريبيل )2021( والعرفج )2023أما محور الحماية في المواطنة الرقمية، فاستنادًا إلى ما ذكره الشريف )

ة في العالم الرقمي. المهارة الأولى هي مهارة الحقوق والمسؤوليات الرقمية، التي تشير إلى ما ثلاث مهارات أساسية تهدف إلى تعزيز الأمان والمسؤولي

، حيث  يمتلكه الأفراد من حقوق وما يتحملونه من مسؤوليات في العالم الرقمي، يُعد الانتماء للمجتمع الرقمي مكافئًا للانتماء لأي مجتمع آخر

ند استخدام أدواته بشكل مسؤول وفقًا لقوانين المجتمع الرقمي، وتجنب الانخراط في أعمال إجرامية  يجب أن يتمتع المواطن الرقمي بالوعي ع

لحماية   الأفراد  يتخذها  التي  الرقمية  الأمنية  الاحتياطات  على  تركز  التي  الرقمي،  الأمن  مهارة  هي  الثانية  والمهارة  الشائعات.  نشر  أجهزتهم  أو 

الوقائية، مثل وبياناتهم، تشمل هذه المهارة استخ الهوية الشخصية وتطبيق الإجراءات  دام برامج الحماية ووضع كلمات مرور قوية وحماية 

هتمام  الاحتفاظ بنسخ احتياطية من الملفات المهمة وحماية الحواسيب من الفيروسات والتهديدات. وأخيرًا، مهارة الصحة الرقمية التي تعنى بالا 
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أثناء است النفسية والجسدية  بالآثار بالصحة  يتعلق  فيما  الصحي، خاصة  الوعي  تعزيز  إلى  الرقمية  المواطنة  الرقمية، وتسعى  الأدوات  خدام 

سليم. السلبية للبقاء لساعات طويلة أمام الأجهزة الرقمية، مثل الإدمان والعزلة الاجتماعية أو الإصابات الجسدية الناتجة عن الجلوس غير ال

 د مواطن رقمي واع وقادر على التعامل مع العالم الرقمي بأمان ومسؤولية. تهدف هذه المهارات مجتمعة إلى إعدا

 النظريات التي تدعم المواطنة الرقمية-3- 2-1

 ( Communication theoryالنظرية الاتصالية )

لمركبة، وكيف  عرف جورج سيمنز النظرية الاتصالية على أنها نظرية تهدف إلى توضيح كيفية حدوث التعلم في البيئات الإلكترونية ا

(. إضافة إلى أنها اتصال مباشر  2016تتأثر من خلال الديناميكيات الاجتماعية الجديدة، وكيفية تدعيمه بواسطة التقنيات الجديدة )الباتع،  

ولا تقتصر فقط  بالإنترنت وتعمل بالأساس على تفسير كيفية توزيع المعرفة من خلال شبكة تتضمن المتعلمين والتقنيات والأدوات غير البشرية،  

 ,Siemens)على المعرفة الموزعة داخل دماغ المتعلم، بل على القدرة على تكوين الشبكات أو الترابطات الإلكترونية التفاعلية التي ستولد المعرفة  

2004.) 

عد النظرية الاتصالية من أبرز نظريات التعلم في العصر الرقمي، التي تتماش ى مع احتياجات القرن الحادي و 
ُ
والعشرين )بوعجيلة، ت

(. حيث تدعم ممارسات المواطنة الرقمية من خلال التركيز على التعلم الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي واستخدام الإنترنت في 2023

المنعم،   للتقنية، و 2022التعليم )عبد  المسؤول  الرقمية من خلال تشجيع الاستخدام  بالمواطنة  النظرية  ارتباط هذه  تعزيز معرفة (. ويظهر 

ن من  الحقوق والواجبات في الفضاء الرقمي، كما إن دمج ممارسات المواطنة الرقمية وفقًا لمبادئ النظرية الاتصالية يُسهم في تمكين المتعلمي 

 (.2023تعزيز قدراتهم على المشاركة الفعّالة والإيجابية في المجتمع الرقمي، مما يدعم تحقيق التعلم المستدام )المحلاوي، 

 ( Ethical theoriesالنظريات الأخلاقية )

ا 
ً
عد النظريات الأخلاقية مثل النفعية، الفضيلة، والحقوق، إطارًا أساسيًا لتوجيه السلوكيات في البيئة الرقمية، حيث ترتبط ارتباط

ُ
ت

نظرية النفعية، التي تركز على تحقيق أقص ى  وثيقًا بمبادئ المواطنة الرقمية، وتساعد الأفراد على التفاعل بطرق أخلاقية ومسؤولة. ففي إطار ال

(. مما يعزز التواصل Singh, 2023منفعة وسعادة لأكبر عدد من الناس، يمكن نشر المحتوى التعليمي بهدف تحقيق فائدة عامة للمجتمع )

(. من ناحية Harrison et al., 2021ع )الرقمي من خلال اتخاذ قرارات تضمن رفاهية الجميع، مثل الامتناع عن نشر الأخبار التي قد تضر بالمجتم

مية،  أخرى، تسهم أخلاق الفضيلة في تعزيز ممارسة السلوك الرقمي الإيجابي عبر الإنترنت، من خلال غرس القيم الإيجابية مثل النزاهة الأكادي

( والعدل  المسؤولية،  الصدق،  والمسؤولHarrison et al., 2021الاحترام،  الحقوق  نظرية  تركز  كما  مثل (.  الأفراد،  حقوق  حماية  على  ية 

(. من خلال تقييم مدى احترام الطلاب لحقوق الملكية الفكرية وحقوق الآخرين على الإنترنت، بما  Singh, 2023الخصوصية وحرية التعبير )

 يتماش ى مع حق الجميع في الخصوصية واحترام الملكية. 

، تدعم هذه النظريات الأخلاقية المتعلمين في ات
ً

خاذ قرارات أخلاقية عبر الإنترنت، من خلال منظور متعدد الأبعاد، مما يعزز  إجمالا

  السلوكيات الرقمية الإيجابية. حيث تتوافق هذه النظريات بشكل صريح أو ضمني، مع اتخاذ القرارات الأخلاقية التي تدعم بيئة رقمية صحية

ن من تحسين ممارسات الم
ّ
 (.Harrison et al., 2021واطنة الرقمية وتعزيزها بشكل أكثر فعالية )وآمنة، من خلال تعزيز القيم، التي تمك

 الدراسات السابقة -2-2

إلى النظر في كيفية إدراك مدارس الروضة وحتى الصف الثاني عشر لتعليم المواطنة الرقمية    (Sumod, 2024دراسة سومود )هدفت   -

للطلاب والمعلمين والإداريين.   ISTEل المواطنة الرقمية، ومعايير يوالدور الذي يلعبونه في تعزيز المواطنة الرقمية بناءً على عناصر مارك ريب

وتحليل نقدية  مراجعة  إجراء  تعتزم  المتاحة   الدراسة  المختلفة  والاستراتيجيات  المدارس  في  الرقمية  المواطنة  لتنفيذ  الحالية  الأساليب 

لمدارس الروضة حتى الصف الثاني عشر لتعزيز التقنية الرقمية المواطنة من أجل تحديد الاستراتيجيات الفعالة للتنفيذ الناجح وتعزيز 

ى لدراسة حالة عينة من مجموعة المدارس المختارة في لونغ آيلاند، نيويورك. وتوصلت  المواطنة الرقمية. تم استخدام منهجية تحليل المحتو 

نتائج الدراسة الكشف على أفضل الممارسات التي تم تحديدها لجعل المواطنة الرقمية أولوية في الحياة المدرسية اليومية. وذلك لتعزيز  

مجتمعيًا يشجع الطلاب على تبني الثقافة الرقمية وترك بصمة رقمية إيجابية.    المواطنة الرقمية بشكل فعال، يجب أن تتبنى المدارس نهجًا

ن  يجب أن تشارك المدارس أولياء الأمور في دعم الطلاب وتعليمهم. كما أن إشراك الطلاب في إنشاء وتنفيذ موارد المواطنة الرقمية سيزيد م

ة في الثقافة المدرسية وجعلها جزءًا من الأنشطة الصفية اليومية، مما يسهم  استيعابهم لها. من المهم أيضًا دمج ممارسات المواطنة الرقمي

 في تعزيز الاستخدام الإيجابي للتقنية بطرق متكاملة وسلسة ضمن المنهج الدراس ي.

بقت    (Jamal & Rizvi, 2023)ورضوي  جمال  دراسة  هدفت   -
ُ
إلى تحليل ممارسات المواطنة الرقمية بين طلاب الجامعات في باكستان. ط

الدراسة على طلاب برنامج البكالوريوس في التربية في عشر جامعات حكومية في إقليم البنجاب بباكستان، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

طالبًا، منهم   280لجمع البيانات. تكونت العينة من  أداةطنة الرقمية ك الكمي. واستخدمت الدراسة استبيانًا مكونًا من تسعة جوانب للموا
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إناث. وتوصلت الدراسة إلى أن معظم الطلاب كانوا يشاركون في ممارسات المواطنة الرقمية في جميع الجامعات العشر،  160ذكور و 120

 مع شعورهم بالحاجة إلى تعزيز هذه الممارسات بشكل أكبر. 

هدفت إلى قياس درجة الوعي بعناصر المواطنة الرقمية لدى طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة في والتي    ( 2022رني )دراسة القرني والق -

طالبًا وطالبة، وتوصلت إلى أن درجة الوعي كانت عالية   436لجمع البيانات. شملت العينة    أداةجدة باستخدام المنهج الوصفي والاستبانة ك 

حيث أتت كلا من العناصر قواعد السلوك   ككل،درجة الوعي بعناصر المواطنة الرقمية كان بدرجة عالية  بشكل عام. أظهرت النتائج أن  

الرقمي، القانون الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والرفاهية الرقمية، الأمن الرقمي بدرجة استجابة موافق بشدة بمتوسط  

 من  4.21و  4.44يتراوح ما بين  
ً
العناصر درجة الوعي بالوصول الرقمي، التجارة الرقمية، الاتصال الرقمي، الثقافة الرقمية ، كما أتت كلا

ا ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث  . وكذلك توصلت الدراسة إلى 3.75و 4.09بدرجة استجابة موافق بمتوسط يتراوح بين 
ً
أن هناك فروق

وسط في مقارنة مع الصفين الثاني والثالث، وكذلك لصالح الطلاب المتمكنين  في محور الإتيكيت الرقمي، ولصالح طلاب الصف الأول المت

 .في الحاسب الآلي. أوصت الدراسة بتنظيم ندوات تثقيفية وتعزيز الوصول الرقمي في المدارس

ظة القنفذة، إلى قياس مدى ممارسة طلاب الكلية الجامعية بمحاف  (Alzebidi & Alsuhaymi, 2021دراسة السهيمي والزبيدي )هدفت   -

الرقمية. واستخدمت   المواطنة  لمهارات  القرى،  أم  ريب  أداةفرع جامعة  أبعاد  بناءً على  الرقمية، وأظهرت يالاستبانة  للمواطنة  التسعة  ل 

ذات دلالة   فروق  وجود  النتائج عدم  أظهرت  كما  التسعة.  الرقمية  المواطنة  مهارات  مارسوا جميع  الطلاب  من  عالية  نسبة  أن  النتائج 

صائية بين ممارسات المواطنة الرقمية لدى الطلاب فيما يتعلق بالجنس أو العمر أو المستوى الأكاديمي، ولكن هناك فرق إحصائي بين  إح

 ممارسات المواطنة الرقمية لدى الطلاب تعزى إلى استخدامهم اليومي للأجهزة الإلكترونية. 

المواطنة الرقمية لدى طالبات ومعلمات المرحلتين المتوسطة والثانوية   هدفت إلى قياس مستوى مهارات (2021دراسة )ساري والحربي،و  -

بقت الدراسة على  
ُ
واتبعت المنهج الوصفي. واستخدمت    طالبة ومعلمة في المدينة المنورة تم اختيارهن عشوائيًا.  417في المدينة المنورة. ط

رات المواطنة الرقمية لدى الطالبات والمعلمات كان مرتفعًا في المحاور لجمع المعلومات. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى مها  أداة الاستبانة ك 

نوية.  الثلاثة: الاحترام والتعليم والحماية، مع وجود فروق دالة إحصائيًا عند الطالبات تعزى لاختلاف المرحلة الدراسية لصالح المرحلة الثا

 عند المعلمات تعزى للمؤهل والتخصص لصالح
ً
 تخصص الحاسب الآلي.  وفروق دالة إحصائيا

)و  - اللطيف وجميل  العبد  الطلاب    (.Al-Abdullatif & Gameil ,2020دراسة  في معرفة وممارسة  التحقيق  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

  الجامعيين لثمانية من العناصر التسعة للمواطنة الرقمية: التجارة الرقمية والاتصالات الرقمية ومحو الأمية الرقمية والآداب الرقمية

والقانون الرقمي والحقوق والمسؤولية الرقمية والصحة والعافية الرقمية والأمن الرقمي. تألف مجتمع العينة لهذه الدراسة الوصفية من  

طالبا جامعيا تم اختيارهم عن طريق أخذ عينات هادفة. تظهر النتائج أن الطلاب الجامعيين لديهم مستوى غير كاف من المعرفة    204

المواطنة   من  حول  العديد  خلال  من  الرقمية  للمواطنة  عناصر  ثمانية  الجامعيين  الطلاب  من  كبير  عدد  ويلاحظ  الصالحة.  الرقمية 

الممارسات الأخلاقية. ومع ذلك، كشفت الدراسة عن العديد من المخاوف بين المشاركين فيما يتعلق بالأمن والسلامة. كما أظهرت النتائج  

م الإنترنت ليس عاملا يؤثر على مستوى المعرفة وممارسة المواطنة الرقمية لدى طلاب البكالوريوس. إلى أن مدى خبرة الفرد في استخدا

وعلى العكس من ذلك، فإن طبيعة التخصص الأكاديمي، وخاصة الدورات ذات التقنية الثقيلة )مثل تقنية التعليم(، هي من بين العوامل 

 الصالحة. التي تؤثر على معرفة وممارسة المواطنة الرقمية 

 تعليق على الدراسات السابقة: -2- 2-2

أبعاد  على  بناءً  الرقمية  المواطنة  ممارسات  وتحليل  الوصفي  المنهج  استخدام  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 

ل. ومع ذلك، تختلف من حيث الفئة المستهدفة والموقع الجغرافي، إذ تركز على طالبات المدارس الثانوية في مدينة الرياض  يمحددة، مثل أبعاد ريب

  
ً
التي استهدفت طلاب الجامعات (  2021والقرني والقرني )(  Sumod, 2024( وسومود )Jamal & Rizvi, 2023بدراسات مثل جمال ورضوي )مقارنة

( على قياس المهارات، بينما تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل  2021. وركزت دراسة السهيمي والزبيدي )وجدة  أو المدارس في باكستان ونيويورك

لعملية. علاوة على ذلك، تُبرز الدراسة أهمية ربط الممارسات بالمراحل الدراسية المختلفة في بيئة تعليمية محلية، مما يضيف بُعدًا الممارسات ا

 جديدًا لفهم تأثير المرحلة الدراسية على ممارسات المواطنة الرقمية. 

 وإجراءاتها.   منهجية الدراسة -3

 : الدراسة منهج-3-1

صفي؛ لمناسبته للكشف عن ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية، ويستخدم المنهج الوصفي تم استخدام المنهج الو 

 (.2020وآخرون، المسحي للتعرف على الظاهرة وتحديد الوضع الحالي وجوانب القوة والضعف لها )عباس
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   : مجتمع الدراسة وعينتها-3-2

 لإحصائيات 100526)  نية في مدارس مدينة الرياض، والبالغ عددهتكون مجتمع الدراسة من طالبات المرحلة الثانو 
ً
( طالبة، وفقا

% من حجم المجتمع  30، وتمثل العينة ( طالبة301ه، وقد تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة تكونت من )1446وزارة التعليم لعام 

شكلت الطالبات في الصف الثاني ثانوي حوالي حيث  ثلاث صفوف دراسية،  على    (. وتوزعت العينة Krejcie & Morgan, 1970وهي نسبة مقبولة )

   (.1%( كما هو موضح في الرسم التوضيحي )52( طالبة ونسبة )158أكثر من نصف حجم العينة بعدد )

 

 توزيع عينة الدراسة من الطالبات بحسب متغير المرحلة الدراسية.  (1) رسم توضيحي

 : الدراسة أداة- 3-3

-Alالاستبانة لمقياس المواطنة الرقمية الموجة لطالبات المرحلة الثانوية، بالرجوع إلى دراسة العبد اللطيف وجميل )  أداةتم تطوير  

Abdullatif & Gameil ,2020وأخذ الموافقة على استخدام المقياس بغرض الدراسة   ، ريق البريد الإلكترونيعن ط ا(، وذلك بعد التواصل معهم

( الدولية للمواطنة الرقمية، حيث تمت ترجمته وتعديل صياغة العبارات لتتناسب مع ISTEالحالي، والذي تم بناؤه استنادًا على بنود منظمة )

أبعاد المواطنة الرقمية إلى    ون ملائمة لطالبات التعليم العام، وتم تصنيفأهداف الدراسة الحالية، بالإضافة إلى تغيير صيغة المخاطب لتك

( 
ّ
حدث

ُ
 على تصنيف ريبيل الم

ً
محور التعلم والتواصل والذي يشمل )التجارة الرقمية،  ، حيث تمثلت في  (Ribble, 2021ثلاث محاور رئيسة اعتمادا

)السلوك الرقمي، القانون الرقمي(، ومحور الحماية يشمل )الحقوق والمسؤوليات   الاتصال الرقمي، محو الأمية الرقمية(، ومحور الاحترام يشمل

 الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، الأمان والحماية الرقمية(.  

)  37وتكونت الاستبانة من   الرئيسية:  التعلم والتواصل، و)14عبارة موزعة على ثلاث محاور  في محور  في محور 9( عبارة  ( عبارات 

 لمقياس ليكرت الخماس ي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير    ( عبارة في محور الحماية.14م، و)الاحترا
ً
وتم صياغة العبارات وفقا

 موافق بشدة(. 

توزيع الاستبانة إلكترونية لطالبات    تم  ،البيانات  لجمعجامعة الملك سعود ووزارة التعليم    في  الأخلاقيات  لجنة  من  الموافقة  اخذ  وبعد

عبر    الطلاب، الذي تم توزيعه على  Google Formبإستخدام  صمم الاستبيان    ،في المدارس الأخرى   المعلماتة  بمساعدوتمت  ،  التعليم العام

WhatsApp.    استبانةوثم تم نشر رابط  Google Form    عبر    المستهدفة  العينة علىWhatsApp  سهّل .WhatsAppصة اتصال، التوزيع ، كمن

 بتعليمات وإرشادات واضحة لاستكمال الاستبيان.  العينةالسريع والمباشر للاستبيان على المستلمين المقصودين. تم تزويد 

التزمت عملية جمع البيانات بالاعتبارات الأخلاقية، مما يضمن سرية وإخفاء هوية استجابات المشاركين. بالإضافة إلى ذلك، ظل 

 متاحًا للرد على أي استفسارات أو مخاوف أثارها المشاركون خلال فترة جمع البيانات.فريق البحث 

 :الصدق والثبات-1- 3-3

من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجالي مناهج وطرق    (6)الدراسة على    أداةلقياس الصدق الظاهري تم عرض  

بالموضوع. وبعد   العبارات واتصالها  للتأكد من صحة عباراتها وبنائها، ومدى ملائمة  التعليم  على ملاحظات    الاطلاعتدريس الحاسب وتقنيات 

في صورتها    داةخدام" وتغير محور الثقافة إلى الوعي، حتى ظهرت الأ المحكمين ومقترحاتهم تم التعديل والحذف والإضافة كاستبدال كلمة "است 

   النهائية.

( للعلوم الاجتماعية  الحزم الإحصائية  برنامج  توظيف  تم  الداخلي  الاتساق    Statistical Package For Sciences (SPSSولحساب 

 ( سبيرمان  ارتباط  معامل  معامSpearman's Rank Correlationواستخدام  لحساب  الاستبانة  (  عبارات  من  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  ل 

 (.1بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما هو موضح في جدول )
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 معاملات ارتباط سبيرمان لعبارات محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  (1)جدول 

 الحماية الاحترام التعلم والتواصل 

 الارتباط رقم العبارة الأبعاد  الارتباط رقم العبارة الأبعاد  الارتباط رقم العبارة الأبعاد 

التجارة 

 الرقمية

1 0,44** 
الآداب 

الرقمية 

)السلوك 

 الرقمي(

15 0،74** 
الحقوق 

والمسؤوليات  

 الرقمية

24 0،82** 

2 0,59** 16 0،78** 25 0،84** 

3 0،56** 17 0،63** 26 0،81** 

4 0،55** 18 0،70** 27 0،78** 

5 0،58** 19 0،76** 

الصحة  

والسلامة 

 الرقمية

28 0،58** 

الاتصال  

 الرقمي

6 0،68** 

القانون  

 الرقمي

20 0،71** 29 0،60** 

7 0،63** 21 0،77** 30 0،84** 

8 0،66** 22 0،73** 31 0،81** 

9 0،70** 23 0،79** 32 0،81** 

10 0،56** 

 

الأمان 

والحماية 

 الرقمية

33 0،86** 

محو 

الأمية  

 الرقمية

)الثقافة  

 الرقمية(

11 0،77** 34 0،74** 

12 0،83** 35 0،89** 

13 0،71** 36 0،81** 

14 0،77** 37 0،81** 

 المتوسط الحسابي لمعامل ارتباط سبيرمان 

0،66** 0،71** 0،77** 

 0،01دالة عند  **

( ارتباط سبيرمان عبارات محاور  1يوضح الجدول  إليه دالة    أداة( أن قيم معاملات  تنتمي  للمحور الذي  الكلية  بالدرجة  الدراسة 

 عند مستوى دلالة )
ً
   ( لجميع عبارات المحاور.0،01إحصائيا

 (.2( كما هو موضح في الجدول )Cronbach's alphaالدراسة تم استخدام معادلة ألفا كرو نباخ ) أداةولقياس مدى ثبات 

 الدراسة أداةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور  (2)جدول 

 ثبات المحور  عدد العبارات  المحاور 

 0,92 14 التعلم والتواصل 

 0,92 9 الاحترام

 0,91 14 الحماية

 0,92 37 الثبات العام 

(  0،92الدراسة )  داة(، بينما بلغ الثبات العام لأ 0.91  -0,92الدراسة يتراوح بين )  أداة( أن معامل الثبات لمحاور  2يوضح الجدول )

 وتعد هذه الدرجة قيمة مرتفعة مما يدل أن الاستبانة تمتع بثبات جيد عند تطبيقه على العينة المستهدفة. 

 المعيار المحك في تحليل النتائج:-3-4

في مقياس ليكرت الخماس ي، يتم تحديد مستوى الوزن النسبي للمتوسطات وفقًا لمجالات معينة تساعد في تفسير القيم العددية 

 :للمتوسط الحسابي. يتم تقسيم القيم على النحو التالي
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 ةاللفظي اتالتقدير ة و ن النسبياوز الأ و  الحسابي اتالمتوسط (3الجدول )

 التقدير اللفظي الوزن النسبي ة الحسابي اتالمتوسطمديات  البيانات عند التحليل 

1 1.80- 1.00 36 -0  
 
 ضعيف جدا

 ضعيف  37- 52 1،81- 2.60 2

 متوسط 53- 68 2،61- 3،40 3

4 4،20 -3،41 
 

 مرتفع 69- 84

5 4،21 -5،00 85 -100  
 
 مرتفع جدا

 أساليب المعالجة الإحصائية- 3-5

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  استخدام  تم  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف   Statistical Package for Socialلتحقيق 

Sciences (SPSS)  :وبعد تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

(  Cronbach's alpha( لقياس الاتساق الداخلي، ومعامل ألفا كرونباخ )Spearman's Rank Correlationمعامل ارتباط سبيرمان ) 

الدراسة ومحاورها،    أداةلقياس الثبات، والتكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي؛ لمعرفة استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  

 
ً
  عند تساوي المتوسطات الحسابية.  والانحراف المعياري لترتيب العبارات لصالح الأقل تشتتا

 ومناقشتهاالنتائج  -4

 ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية في مدينة الرياض؟ "الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس ي: نتيجة -4-1

واطنة الرقمية تظهر مستوى عالٍ  أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة إن ممارسات طالبات المرحلة الثانوية في مدينة الرياض للم

( وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة 4.29من الوعي والالتزام بالجوانب المختلفة للمواطنة الرقمية، فقد بلغ المتوسط الحسابي العام للمحاور )

 (. 2022(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق بشدة)العبيكان،5 -4,21من فئات المقياس الخماس ي من )

 للمتوسط الحسابي داةلمحاور الأ  ةالحسابي اتالمتوسط( 4)دول ج
 
 وفقا

 
 والترتيب تنازليا

  المتوسط الحسابي عبارات عدد ال المحور 
 
 الترتيب تنازليا

 3 4.17 14 التعلم والتواصل 

 1 4.56 9 الاحترام

 2 4.23 14 الحماية

  4.29 37 المتوسط الكلي للاستبانة 

( الجدول  في 4يوضح  المدرجة  الثلاثة  المحاور  بمقارنة  الرقمية.  المواطنة  ممارسات  محاور  من  محور  لكل  الحسابية  المتوسطات   )

(، مما يشير إلى أنه الأكثر أهمية بالنسبة للمشاركين مقارنة بالمحاور 4.56)بمتوسط  الجدول، نلاحظ أن محور "الاحترام" جاء في المرتبة الأولى  

 في هذا الاستبانة رغم  4.17)بمتوسط  لم والتواصل" فقد جاء في المركز الثالث  الأخرى، أما محور "التع
ً
(، مما يدل على أنه الأقل أهمية نسبيا

ة،  حصوله على تقييم إيجابي، وبشكلٍ عام تظهر النتائج أن أفراد عينة الدراسة يقدرون القيم الإنسانية مثل الاحترام والحماية بنسبة كبير 

 قل للتعلم والتواصل. بينما يعطون أهمية أ

 لكل محور من محاور المواطنة الرقمية كما يلي:  عينة الدراسةوتوضح الإجابة عن الأسئلة الفرعية تفاصيل عن ممارسات أفراد 

 والتواصل؟ ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالتعلم "الإجابة عن سؤال الدراسة الأول: نتيجة -4-2

 من ممارسة المواطنة الرقمية فيما يتعلق بمحور التعلم والتواصل،  
ً
أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يظهرون مستوى عاليا

قافة (. وعند ترتيب أبعاده الثلاثة من الأعلى إلى الأقل، جاء بُعد محو الأمية الرقمية )الث4.17حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )

في المرتبة الأولى بمتوسط ) التعليم والعمل.  4.38الرقمية(  في  بأهمية المهارات الرقمية ودورها  انتشار الوعي  إلى  التجارة    يليه(، مما يعزى  بُعد 

منصات التجارة  (، ويمكن تفسير ذلك بالوعي بأهمية الحفاظ على الأمان الرقمي واتباع ممارسات آمنة أثناء التعامل مع  4.22الرقمية بمتوسط )
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ً
المخاوف المتعلقة بحماية  ك (، وقد يعزى ذلك إلى تحديات في التواصل الإلكتروني  3.95، جاء بُعد الاتصال الرقمي بمتوسط )الإلكترونية. وأخيرا

 (.5) هو موضح في الجدول رقم الرقمي كماالخصوصية في بيئة التواصل 

افة و الحسابي اتالمتوسط( 5)جدول   –ويشمل بُعدّي )الآداب الرقمية  ة لإجابات العينة على عبارات محور الالتزاميالمعيار  اتالانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات القوانين الرقمية(

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

    الآداب الرقمية )السلوك الرقمي( 

1 
التواصل الاجتماعي ووسائل تقنية لا أشارك معلوماتي الشخصية على   وسائل 

 المعلومات والاتصالات الأخرى 
4.53 0.839 3 

2 
ألتزم بالقواعد المتعلقة   بالحوار المهذب والمحادثة من خلال وسائل تقنية المعلومات 

 والاتصالات   المختلفة
4.53 0.661 4 

 1 0.698 4.96 لائقةأحظر الحسابات التي تحتوي على رسائل   غير  3

 2 0.557 4.70 لا أتبادل المحتوى المس يء   عبر تقنية المعلومات والاتصالات  4

5 
أقبل اختلافات الناس، في استخدامي   لتقنية   أحترم آراء ووجهات نظر الآخرين   و

 المعلومات والاتصالات المختلفة
4.43 0.799 5 

  0.671 4.63 لبعد الآداب الرقمية )السلوك الرقمي(المتوسط الحسابي  

    القوانين الرقمية 

 1 0.517 4.65 أحترم الآخرين على الإنترنت   ولا أس يء استخدام حقوقهم  1

2 
لدي معرفة بالقوانين والعقوبات   ذات الصلة فيما يتعلق بمكافحة الوكالات 

 بالمعلومات الحكومية للجرائم المتعلقة 
4.39 0.725 4 

 2 0.777 4.62 لا أستخدم برامج القرصنة أو أسرق هوية الآخرين أو معلوماتهم الخاصة  3

4 
وقواعد حقوق النشر وأعترف   بعمل الآخرين عندما   ألتزم بالتراخيص   الإلكترونية

 استخدم المواد الرقمية الخاصة بهم
4.50 0.719 3 

  0.685 4.54 المتوسط الحسابي لبعد القوانين الرقمية 

  0.765 4,56 الاحترامالمتوسط الحسابي الكلي لمحور  

( الجدول  الطالبات  5يوضح  التكراري لاستجابات  التوزيع  لنتائج   
ً
الأول وهو ( ملخصا البُعد  نتائج  أظهرت  أبعاد الاحترام، حيث  في 

جاءت العبارة "أحذر الحسابات التي تحتوي على رسائل غير لائقة" حيث    الآداب الرقمية )السلوك الرقمي( مستوى عالي من الالتزام بهذا البعد.  

 66.6في المرتبة الأولى، حيث أبدت  
ً
 بأهمية الحفاظ على بيئة رقمية آمنة وتجنب التفاعل   % من الطالبات موافقة بشدة، مما يعكس وعيا

ً
كبيرا

ث أبدت مع المحتوى غير اللائق. في المقابل، جاءت العبارة "أحترم آراء وموجهات نظر الآخرين وأتقبل اختلافات الناس" في المرتبة الأخيرة، حي

 لدى الطالبات بكافة  % من الطالبات موافقة بشدة. وعلى الرغم من أنها النسبة الأقل، إلا أن 43
ً
 مرتفعا

ً
 عاما

ً
عتبر نسبة عالية تعكس وعيا

ُ
ها ت

 جوانب بُعد الآداب الرقمية، مما يشير إلى إدراكهن لأهمية الالتزام بالسلوكيات الإيجابية في البيئة الرقمية. 

بالنسبة   فقد  أما  القوانين الرقمية،  العبارة لبُعد  البعد، جاءت  بهذا   من الالتزام 
ً
نتائج استجابات الطالبات مستوى عاليا أظهرت 

 67,4"أحترم الآخرين على الإنترنت ولا أس يء استخدام حقوقهم" في المرتبة الأولى، حيث أبدت  
ً
% من الطالبات موافقة بشدة، مما يعكس وعيا

 بأهمية احترام الآخرين في البيئة الرقمية وا
ً
لالتزام بالقوانين التي تحمي حقوق الأفراد. في المقابل، جاءت العبارة "لدي معرفة بالقوانين كبيرا

% فقط من  38.3والعقوبات ذات الصلة فيما يتعلق بمكافحة الوكالات الحكومية للجرائم المتعلقة بالمعلومات" في المرتبة الأخيرة، حيث أبدت  

ة لتعزيز التثقيف حول القوانين والعقوبات الرقمية من خلال المناهج التعليمية وبرامج التوعية  إلى الحاج  مما يشيرالطالبات موافقة بشدة.  

 .لتقوية هذا الجانب لدى الطالبات
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 الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث: ما ممارسات طالبات المرحلة الثانوية للمواطنة الرقمية فيما يتعلق بالحماية؟-4-3

، حيث بلغ المتوسط  فيما يتعلق بالحمايةة الدراسة يظهرون مستوى عالي من ممارسة المواطنة الرقمية  أفراد عين أظهرت النتائج أن  

وعند ترتيب أبعاده من الأعلى إلى الأقل، جاء بُعد الحقوق والمسؤوليات الرقمية في المرتبة الأولى بمتوسط  (.  4.23الحسابي العام لهذا المحور ) 

(، 2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ساري والحربي،    ور الأفراد في احترام الحقوق وتحمل المسؤوليات الرقمية(، ما يعكس فهمًا جيدًا لد4.53)

عتبر  ،  (4.05بمتوسط )  الأمان والحماية الرقمية  ثم بُعد  (،  4.18يليه بُعد الصحة والسلامة الرقمية بمتوسط )
ُ
  ن بُعديهذين المتوسطات    وت

 
ً
ما قد يشير إلى وجود فجوات تحتاج إلى مزيد من التوعية والتدريب في    ، بمستوى الحقوق والمسؤوليات الرقميةغير مرتفعة بشكل كافٍ مقارنة

بأن الوزارة تسعى لتكثيف دورات وإقامة ورش عمل داخل وخارج    (2021حيث أكدت دراسة )ساري والحربي،  هذه المجالات. لتقوية هذه الأبعاد،  

قمي الموجه للصحة والسلامة الرقمية، والتركيز على تعزيز وعي الأفراد حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل  عزز التعليم الر المدرسة، مما ي

 (.6) رقم كما هو موضح في الجدول . معها

افة و الحسابي اتالمتوسط( 6)جدول  الحماية بأبعاده الثلاثة )الحقوق ة لإجابات العينة على عبارات محور  المعياري اتالانحر

 الأمان والحماية الرقمية( -الصحة والسلامة الرقمية -سؤوليات الرقمية والم

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

الحقوق والمسؤوليات الرقمية البعد الأول:       

 3 0.650 4.47 ألتزم بسياسات الوصول المقبول للسلطات المختصة  1

بالقوانين الرقمية واللوائح المتفق عليهاألتزم  2  4.58 0.563 2 

 1 0.558 4.61 ألتزم بقواعد الأخلاق فيما يتعلق بالعالم الرقمي 3

4 
أبلغ عن السلوكيات غير المسؤولة مثل التهديدات والابتزاز والإساءة إلى السلطات  

 المختصة
4.47 0.768 3 

الحسابي لبعد الحقوق والمسؤوليات الرقميةالمتوسط    4.53 870.6   

الصحة والسلامة الرقمية البعد الثاني:       

للاستخدام المستمر لتقنية المعلومات والاتصالات    لدي معرفة بالآثار الصحية 1  4.50 0.620 2 

الحد من تأثيرهأدرك خطورة الإدمان على   تقنية المعلومات والاتصالات وكيفية  2  4.52 0.661 1 

 5 1.200 3.74 ألتزم باستخدام الأجهزة الرقمية في أوقات محددة خلال اليوم  3

4 
أتأكد من مناسبة الإضاءة على شاشة   الحاسوب ومكان العمل مناسبة لتقليل  

 إجهاد العين 
4.19 0.962 3 

5 
التمارين الرياضية أثناء العمل على الحاسوب أو أحصل على فترات راحة وأمارس   

 الأجهزة الرقمية الأخرى 
3.93 1.084 4 

290.9 4.18 المتوسط الحسابي لبعد الصحة والسلامة الرقمية     

الأمان والحماية الرقمية البعد الثالث:       

 4 1.095 3.93 أحمل برنامج مكافحة الفيروسات على أجهزتي 1

حدث نظام التشغيل على أجهزتي بشكل دوري 2
ُ
 1 0.822 4.28 أ

حدث برامج الحماية من برامج التجسس لأجهزة الحاسوب والأجهزة الخاصة بي 3
ُ
 3 1.024 4.07 أ

 5 1.114 3.82 أستخدم مرشح )فلتر( لتصفية الرسائل غير المرغوب فيها من البريد الإلكتروني 4

5  
 
 2 0.974 4.16 أتأكد من أن برامج جدار الحماية الخاصة بنظام التشغيل تعمل دائما
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 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  1.001 4.05 المتوسط الحسابي لبعد الأمان والحماية الرقمية 

730.9 4.23 المتوسط الحسابي الكلي لمحور الحماية    

 ( ملخص6يوضح الجدول )
ً
ألتزم بقواعد  "نتائج استجابات الطالبات في بُعد الحقوق والمسؤوليات الرقمية، حيث حققت العبارة  ل  ا

، مما يعكس التزامًا كبيرًا لدى الطالبات بالجوانب الأخلاقية عند  %64.5أعلى نسبة موافقة بشدة بلغت   "الأخلاق فيما يتعلق بالعالم الرقمي 

و"أبلغ عن السلوكيات غير   "ألتزم بسياسات الوصول المقبول للسلطات المختصة"، جاءت كل من العبارة الرقمية. في المقابل التقنية استخدام 

ورغم انخفاض  % على التوالي.  59.1% و54.2المسؤولة مثل التهديدات والابتزاز والإساءة إلى السلطات المختصة" كأقل نسب موافقة بشدة بنسبة  

 في هذا الجانب.  4.47الأخرى، إلا أن المتوسط الحسابي لهما لا يزال مرتفعًا )النسب المئوية لهذه العبارات مقارنة ب 
ً

( مما يعكس التزامًا مقبولا

لالتزام  تشير هذه النتائج إلى وجود وعي جيد لدى الطالبات، لكن هناك حاجة لتعزيز الممارسات المتعلقة بالإبلاغ عن السلوكيات غير المسؤولة واو 

  تتعارض هذه نتيجة مع ولكن  .(2021وهذا ما أكدته دراسة )ساري والحربي،  ية من خلال مزيد من التوعية والتدريبالكامل بالسياسات الرقم

) عبداللطيف  ال  دراسة  والعقوبات  Al-Abdullatif & Gameil, 2020)  وجميل  القوانين  تفسير  في  المعرفة  انخفاض مستوى  على  أكدت  التي 

،  مكافحة الجرائم الرقمية، بما في ذلك قواعد حقوق النشر والمشاركة غير المشروعة للموارد الرقمية  الصادرة عن الجهات الحكومية في مجال

 . بتضمين مفاهيم مثل حقوق النشر والتراخيص المفتوحة )مثل المشاع الإبداعي( ضمن مناهج المواطنة الرقمية أوصتولهذا الغرض، 

ظهرت العبارة "أدرك خطورة الإدمان على تقنية المعلومات والاتصالات وكيفية  بُعد الصحة والسلامة الرقمية، حيث أأما بالنسبة ل

بلغت   نسبة موافقة بشدة  أعلى  تأثيره"  الإدمان على  58.8الحد من  الطالبات بخطورة  لدى   
ً
 كبيرا

ً
يعكس وعيا اتخاذ    التقنية%، مما  وأهمية 

جسدية. في المقابل، جاءت العبارة "ألتزم باستخدام الأجهزة الرقمية في أوقات  التدابير اللازمة للحد من تأثيره السلبي على الصحة النفسية وال

، مما يشير إلى وجود تحديات لدى بعض الطالبات في التحكم بوقت  %32.6محددة خلال اليوم" في المرتبة الأخيرة بنسبة موافقة بشدة بلغت  

  استخدام الأجهزة الرقمية. وعلى الرغم من ذلك، تُظهر النتائج ا
ً
 إيجابيا

ً
 ببُعد الصحة والسلامة الرقمية، مما يعكس وعيا

ً
 عاليا

ً
لعامة التزاما

  بأهمية تحقيق التوازن الرقمي، مع الحاجة لتعزيز التوعية بضرورة تنظيم الوقت أثناء استخدام الأجهزة لتقليل التأثيرات السلبية وضمان

 . سلامة الطالبات في البيئة الرقمية 

 بُعد الأمان  
ً
حدث نظام التشغيل على أجهزتي بشكل دوري" أعلى  وأخيرا

ُ
وسجلت    متوسط حسابيوالحماية الرقمية. أظهرت العبارة "أ

 لدى الطالبات بأهمية تحديث أنظمة التشغيل لضمان الحماية من الثغرات الأمنية  47،2نسبة موافقة بشدة بلغت 
ً
 جيدا

ً
%، مما يعكس وعيا

المقابل، جا في  الرقمي.  الأمان  المرتبة وتعزيز  في  الإلكتروني"  البريد  فيها من  المرغوب  الرسائل غير  لتصفية  )فلتر(  "أستخدم مرشح  العبارة  ءت 

وعلى الرغم من   %، مما يشير إلى ضعف في استخدام الأدوات المتاحة لتعزيز الأمان الرقمي الشخص ي.33.2الأخيرة بنسبة موافقة بشدة بلغت  

مما يشير إلى مستوى متوسط من الالتزام بأبعاد الأمان والحماية الرقمية. يتطلب ذلك بذل المزيد   4.05  ذلك، بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد

لتزام من الجهود في تعزيز الوعي بأهمية استخدام الأدوات والبرامج الإضافية، مثل مرشحات البريد الإلكتروني وبرامج الحماية، لرفع مستوى الا

الطالبات بين  الرقمي  لتعزيز فهمهم وممارستهم الجيدة   (AL Rashed, 2019) أشارت دراسة الراشدحيث    ،بالأمان  إلى أهمية توجيه الطلاب 

 .الرقمي ن المبادئ الأم

 خلاصة النتائج -4-4

نتائج   الوعي    الدراسة أظهرت  بمستوى عالٍ من  تتسم  الرقمية  للمواطنة  الرياض  في مدينة  الثانوية  المرحلة  طالبات  أن ممارسات 

، مما 4.56، حيث تصدر محور "الاحترام" القائمة بمتوسط حسابي قدره  4.29والالتزام بمختلف جوانبها. بلغ المتوسط الحسابي العام للمحاور  

مقارنة بالمحاور الأخرى. في المقابل، جاء محور "التعلم والتواصل" في المركز الثالث بمتوسط    فراد العينة يدل على أنه الأكثر أهمية بالنسبة لأ 

على تقييم إيجابي. بشكل عام، أظهرت النتائج أن أفراد العينة يقدّرون القيم  حصوله  ، ما يشير إلى أنه الأقل أهمية نسبيًا رغم  4.17حسابي بلغ  

والحماية بشكل كبير، بينما يعطون أهمية أقل للتعلم والتواصل. كما بينت الدراسة أن أفراد العينة يلتزمون بممارسات  الإنسانية مثل الاحترام  

الصحية لاستخدام   بالآثار  جيدًا  وعيًا  ويبدون  الرقمية،  البيئة  في  والقانونية  الأخلاقية  المعايير  ويتبعون  الإنترنت،  على  قوية  تقنيات  حماية 

صالات، بالإضافة إلى اهتمامهم الكبير بالأمان الرقمي وحرصهم على تحديث أنظمة التشغيل على أجهزتهم بشكل دوري. تتفق المعلومات والات

(، ودراسة السهيمي والزبيدي  Jamal & Rizvi, 2023(، ودراسة جمال ورضوي )2021هذه النتائج مع دراسات سابقة، مثل دراسة ساري والحربي )

(Alzebidi & Alsuhaymi, 2021( ودراسة القرني والقرني ،)التي أظهرت أيضًا ارتفاع مستوى مهارات المواطنة الرقمية لدى الطالبات  2022 ،)

 .في المحاور الثلاثة: الاحترام، التعليم، والحماية
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 والمقترحات  التوصيات

حول   أنشطة( يستفيد منها المعلمات لتطبيق  Common Sense Mediaنشر الوعي لجميع المعلمات في استخدام منصات اثرائية كمنصة )  .1

 المواطنة الرقمية 

ية  تعزيز التعاون مع أولياء الأمور وتشجيعهم على دعم وتعزيز المواطنة الرقمية في المنزل. من خلال تقديم ورش عملٍ لتعليمهم كيفية حما .2

 أبنائهم عبر الإنترنت وتعزيز السلوك الرقمي الصحيح لديهم، وجعل هذه السلوكيات نمط حياة يمارسونه ويصبح جزء من شخصياتهم. 

لعزيز التفكير النقدي وزيادة الوعي لديهم حول حرية التعبير والتهكير    المتعلمين،حث المعلمين على مناقشة ممارسة المواطنة الرقمية مع   .3

 بتحمل المسؤولية.  تعزيز شعورهمنت والرفاهية الرقمية بالمواطنة الرقمية، بالإضافة إلى عبر الإنتر 

الأمن   .4 الرقمية،  )الجرائم  الحكومية  الجهات  الصادرة عن  والعقوبات  القوانين  لوائح  "    السيبراني(تضمين  التعلم كمنصة    منصات  في 

 ".مدرستي 

بطرق  .5 المدارس  في  الرقمية  المواطنة  أسابيع  المشاركة    تفعيل  أو  العملي  التطبيق  او  التفاعلية  الأنشطة  من  مجموعة  خلال  من  عملية 

 الرقمية.  الأمور بالقيمالمجتمعية التي تعزز وعي الطلاب والمعلمين وأولياء 

 نشر نتائج وأنشطة أسبوع المواطنة الرقمية عبر منصات التواصل الاجتماعي المدرسية.  .6

 المقترحات

 سات المواطنة الرقمية بين المراحل الدراسية المختلفة للمرحلة الثانوية.الكشف عن الفروق في ممار  .1

 تحليل دور المناهج الحالية في تعزيز ممارسات المواطنة الرقمية لدى الطالبات. .2

 تحليل الاختلافات في ممارسة المواطنة الرقمية لبيئات مختلفة.  .3

 بالمواطنة الرقمية. دراسة تأثير العمر والمستوى الدراس ي على التزام الطالبات .4

 تصميم نموذج تعليمي مقترح لتعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلاب. .5

 برنامج تدريبي مقترح مبني على نتائج الدراسة لتحسين ممارسات المواطنة الرقمية لدى الطالبات.  .6
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