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Abstract: The aim of this study was to examine the impact of organizational behavior on the effectiveness of the 

organizational role of the Ministry of Health branch in achieving health transformation goals in the Najran region. 

The researcher employed the descriptive analytical method and distributed a questionnaire to a random sample 

of (62) employees working at the Ministry of Health branch in Najran. The findings revealed that the level of 

organizational behavior among employees was high, with an overall mean of (4.14 out of 5). Role performance 

recorded the highest mean (4.62), followed by helping behavior (4.41), and creative behavior (4.36), while 

deviant behavior scored the lowest (2.31). Additionally, the mean level of organizational role effectiveness in 

achieving health transformation goals was very high at (4.39 out of 5). Linear regression analysis confirmed a 

statistically significant role for the dimensions of organizational behavior (role performance, deviant behavior, 

helping behavior, and creative behavior) on the effectiveness of the organizational role, explaining 78.1% of the 

variance in effectiveness, with β coefficients ranging from 0.225 to 0.343, all statistically significant, There are no 

statistically significant differences in the study sample’s response regarding the impact of organizational behavior 

on the effectiveness of the organizational role of the Ministry of Health branch in achieving the goals of health 

transformation in the Najran region according to the variables (gender, age, years of experience). Based on these 

findings, the researcher recommends providing continuous training opportunities for employees and developing 

incentive systems to enhance performance and innovation within the framework of health transformation. 
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أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول  

 الصحي بمنطقة نجران 
 

 3منصر زايد منصر ال سليمان، أ. 2علي محمد ال منصور ، الدكتور / 1*الشريف فيصل بن حسين فيصل أ. 
 المملكة العربية السعودية | جامعة نجران 1

 المملكة العربية السعودية  | تجمع نجران الصحي 2
 المملكة العربية السعودية |فرع وزارة الصحة بمنطقة نجران  3

هدف هذا البحث إلى دراسة أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف المستخلص:  

( 62التحول الصحي بمنطقة نجران. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة على عينة عشوائية بلغت )

 من العاملين فِي فرع وزارة الصحة بمنطق
ً
ـجران. أظهرت النتائج أن مستوى السلوك التنظيمي لدى العاملين كان مرتفعًا موظفا

َ
ة ن

(، والسلوك الإبداعي 4.41(، تلاه السلوك المساعد )4.62(، حيث سجل أداء الأدوار أعلى متوسط )5من    4.14بمتوسط كلي )

التنظيمي في تحقيق أهداف التحول الصحي (. كما بلغ متوسط مستوى الدور  2.31(، في حين كان السلوك المنحرف أقل )4.36)

( بمستوى مرتفع جدًا. وأكد تحليل الانحدار الخطي وجود دور دال إحصائيًا لأبعاد السلوك التنظيمي )أداء الأدوار، 5من    4.39)

من التغير  %78.1السلوك المنحرف، السلوك المساعد، السلوك الإبداعي( على فعالية الدور التنظيمي، حيث تفسر هذه الأبعاد 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية وجميعها ذات دلالة إحصائية،    0.343و  0.225تتراوح بين    βفي الفعالية، مع معاملات انحدار  

في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول  

 للمتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(الصحي بمنطقة نجرا
ً
. بناءً على هذه النتائج، يوص ى الباحث بتوفير فرص تدريبية ن وفقا

 .مستمرة للعاملين وتطوير نظم تحفيزية لتعزيز الأداء والابتكار في إطار التحول الصحي.

 .العمل، الحوافز، التدريب المؤسس يالفعالية التنظيمية، التحول الصحي، أخلاقيات  :الكلمات المفتاحية

* Corresponding author: 

Falsharif23@gmail.com 

  
Citation: Alsharif, F. H., 

Al Mansour, A. M., & Al 

Sulieman, M. Z. (2025). 

The impact of 

organizational behavior 

on the effectiveness of the 

organizational role of The 

Ministry of Health branch 

in achieving the goals of 

health transformation in 

Najran region. Journal of 

Economic, Administrative 

and Legal Sciences, 9(11S), 

33 – 54. 

https://doi.org/10.26389/

AJSRP.L020725 

 

2025 © AISRP • Arab 

Institute for Sciences & 

Research Publishing 

(AISRP), United States, all 

rights reserved. 

 

 Open Access 
 

 
This article is an open 

access article distributed 

under the terms and 

conditions of the Creative 

Commons Attribution (CC 

BY-NC) license 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals
mailto:Falsharif23@gmail.com
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L020725
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L020725
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences (JEALS) • Vol 9, Sup Issue 11 (2025) 

34 

 مقدمة  -1

فِي ظل التغيرات والتحديات التي تواجه العالم اليوم، تعتبر مؤسسَات القطاع الصحي من أهم المنظمَات التي لها تأثير كبير على جودة  

 فِي نجَاح أدَاء  
ً
 أسَاسيا

ً
هذه المؤسسَات أو فشلها، فأدَاء هذه المؤسسَات يرتبط  الحياة فِي المجتمعات، وهو مَا جعل السلوك التنظِيمي عنصرا

د نجاح  بالسلوك التنظِيمي لدى العاملين فِي هذه المؤسسَات الصحية بكافة مستوياتهم، سواءً كانوا عاملين أو موظفِين أو إدَارة عليا، ولتحدي

 المنظمَات لابد من دراسة السلوك التنظِيمي، ومعرفة سلوكيات الأفراد فيها. 

عود أهمية دراسة السلوك التنظِيمي للعاملين إلى أهمية العاملين فِي المنظمَات، كونهم الركيزة الأسَاسية فِي عمل المنظمة، والتعرف  وت

لوك على المصادر التي تؤدي لزيادة الضغوط على العاملين ودور القائد فِي معرفة تلك المصادر، واقتراح أهم الوسَائل والأسَاليب لتجنب الس

 (.83، ص. 2024تنظِيمي السلبي فِي العمل )الهواشلة، ال

الذاتية،  الكفاءة  التحفِيز،  الشخصية،  العلاقات  الالتزام،  مثل:  السلوكيات  من  العديد  يشمل  التنظِيمي  السلوك  بأن  نجد  كمَا 

 ( Kim & Cho, 2022العمل، الإرهاق، ونية الدوران، وغيرها من السلوكيات )

 في تعزيز  كما يعد السلوك التنظيمي 
ً
 هاما

ً
( أن تبني Sepetis, 2024المؤسسات الصحية، حيث تظهر دراسة ) الاستدامة داخلعاملا

ة  ممارسات سلوكية تنظيمية فعالة يساهم في تعزيز الوعي البيئي وتحسين أداء المؤسسة الصحية، وقد أبرزت نتائج هذه الدراسة أن هناك أهمي

 الاستدامة ما يؤدي لتحسين فاعلية مواجهة التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية.   لدمج السلوك التنظيمي في استراتيجيات

فِي المملكة العربية السعودية، فهو عنصر مهم من   اصة 
َ
ويرى الباحث أن القطاع الصحي يعتبر ذو أهمية بالغة فِي المجتمعات، خ

بًا أخلاقيا واجتمَاعيًا تقوم به حكومة المـملـكة، فتحسينه يحسن مـن الرفاهية عنَاصر التنمية المستدَامة، فتطويره يُعتبر أمر مهم للمملكة وواج

لسـليمة، حـيث أن لـدى المواطنين والمقـيمـين فِـي المـملـكة، ويزيد مـن معدلات الإنتاج، والاهتمَام بالقطـاع الصـحـي يعتبر مـن ركائز المجتمعـات ا

جـود عدَالة اجتمَاعية ويقلل مـن المشكلات الاجتمَاعية فِـي المجتمع، وهـو يعبر عـن تطور المجتمع ورقـيه،  توفِـيـر النظام الصـحـي المتطور يؤدي لو 

 ومقـياسَا لتحضر الـدول، وهـذا مَا جعـل المـملـكة تتبع التحـول الصـحـي.  

امج التحـول الرقمـي الصـحـي فِـي المـملـكة العـربية السعودية إلى إعـادة
َ
هيكلة القطـاع الصـحـي، بمَا يـسَاهـم فِـي تـعزيز مكانته   ويهـدف برن

ات، ويطبـق قـيم وتفـعيـل مقومَاته كنظام صـحـي فـعـال ومتكامل، يـرتكز عـلـى صـحة المـستفِـيد بالاعتمَاد عـلـى مبدَا القـيمة المحصلة مـن المخرجَ 

الية مـن خـلال تـعزيز الصـحة ا
َ
لعـامة والوقاية مـن الأمراض، بالإضافة لتطبيق نموذج الرعـاية الصـحـية الحـديثة، كمَا  الشفافِـية والاستدَامة الم

للمواطنين    يهـدف أيضًا لتحسين الوصول للخدمَات الصـحـية والتأمـين المجَاني للمواطنين عبر ضمَان تغطية الخدمَات الصـحـية والتأمـين المجَاني

 
َ
امل الـذي يمكن مـنظومة الرعـاية الصـحـية مـن الوصول لـكافة مـنَاطـق المـملـكة، والتوسع فِـي تقـديم خدمَات  وفق التوزيع الجغرافِـي العـادل والش

لك الارتقاء بجـودة الخدمَات الصـحـية بالتركيز عـلـى تـعزيز مـستويات رضا المـستفِـيد
َ
امج تحـول الصـحة الإلـكترونية والحلول الرقمـية، وكذ

َ
ين )برن

 (.17، ص. 2021الصـحـي،  القطـاع

  
ً
المـستقبل، فضلا فِـي  القـيادة  البعد الإنسَاني، ويؤكد عـلـى استمرارية نهج  ليعزز مـن هـذا  التحـول الصـحـي  امج 

َ
برن عـن  يأتـي إطلاق 

امج التحـول ال
َ
، 2030صـحـي كأحـد برامج رؤية المـملـكة  تطويـر المـنظومة الصـحـية عـامة، ورفـع جـودة الرعـاية والخدمَات المقـدمة، حـيث يأتـي برن

طـاع الصـحـي والـذي تم تأسيـسـه بغرض المـسَاهـمة فِـي تحقـيق مـستهـدفات محـور " مجتمع حـيوي "ضمـن الرؤية، وذلـك مـن خـلال إعـادة هيكلة الق

راد المجتمع )مواطن، مقـيم، وزائر( عـلـى قمة أولوياته، حـيث  فِـي المـملـكة، وتـعزيز قـدراته ومكانته كقطـاع فـعـال ومتكامل يضع صـحة كافة أفـ

امج عـلـى الارتقاء بالخدمَات الصـحـية والتركيز عـلـى رضا المـستفِـيدين بالتـنسيق والتـعـاون مع كافة جهات القط
َ
ـاع الصـحـي، سواءً  يعمل هـذا البرن

لك المواءمة والربط مع الأهـدَ 
َ
اص، وكذ

َ
امج تحـول القطـاع الصـحـي،  الحكومـي أو الخ

َ
،  2021اف الوطنية الاستراتـيجية خـلال رحلة التحـول )برن

 (.9ص. 

ق  تأثـر  له  التـنظِيمـي الإيجَابي  فِـي حـين أن السـلوك  العـاملين،  لـدى  فِـي تشكيـل الولاء  بارز  التـنظِيمـي دور  للسـلوك  وي عـلـى  كمَا أن 

 (.Albarzi, 2024,p. 4بتحقـيق أهـدَاف المـنظمة ) سـلوكيات العـاملين ومدى التزامهـم

سـهـم فِـي تحسين فـعـالية الأدَاء دَاخـل المـنظ
ُ
مَات الصـحـية.  والجـديـر بالـذكر بأن الـدور التـنظِيمـي يُعد مـن العـنَاصر الأسَاسية التـي ت

د بين الفـرق المختلفة؛ لضمَان تقـديم خدمَات صـحـية عـالية الجـودة. كمَا  ويشمل هـذا الـدور التخـطيط الاستراتـيجي، توزيع المهام، تـنسيق الجهـو 

إلـى بالإضافة  وزيادة رضاهـم.  المرض ى  تجربة  تحسين  إلـى  يؤدي  مـمَا  العـاملين،  بين  التواصل  تـعزيز  فِـي  الفـعـال  التـنظيم  يـلعب    يـسَاهـم  ذلـك، 

ادية بشكل يضمـن تحقـيق الأهـدَاف الصـحـية المرجـوة )السعيد، التـنظيم دورًا حـيويًا فِـي إدَارة الموارد الب
َ
 (.78، ص. 2023شرية والم

 مشكلة البحـث: -1-2

 مع تحقيق أهداف رؤية 
ً
،  2030تسعى وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية نحو تحقيق أهداف التحول الصحي، وذلك توافقا

بهدف تحسين جودة الخدمات الصحية، بم التحديات مثل: ضعف  وذلك  العديد من  ا يرفع من أداء المؤسسات الصحية، ومع ذلك فهناك 
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الالتزام الوظيفي، انخفاض مستوى الإبداع، غياب التحفيز، وهو ما يعيق تحقيق أهداف التحول الصحي، فقد أكدت نتائج بعض الدراسات 

%، وهو ما يكون له تأثير سلبي على 65في بعض المؤسسات الصحية تصل  ( أن نسبة رضا العاملين 2024السابقة مثل دراسة )أبو عنزة وفلاح،   

 بين السلوك التنظيمي وأداء العاملين، 
ً
  الدور التنظيمي عند تنفيذ سياسات واستراتيجيات التحول الصحي، كذلك فهناك علاقة دالة إحصائيا

 بما يؤثر على جودة الخدمات الصحية التي يتم تقديمها.

( أن التطوير التنظيمي يؤثر بشكل كبير على تحسين أداء المؤسسات الصحية،  2024راسة )الصماط والسياغي،  كما أكدت نتائج د

 بما يعني أهمية السلوك التنظيمي في تعزيز الدور التنظيمي.  

ة، وكذلك فهناك  ( أن هناك تأثير للقيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي في المؤسسات الصحي 2024كما أكدت نتائج دراسة )بحاج،  

 علاقة إيجابية دالة إحصائية بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي للعاملين، بما يساهم في تحسين الأداء المؤسس ي..  

مـنظمَاتهـم، حـيث أن  وبنَاء عـلـى مَا سبـق يـرى الباحـث ان لمـنظمَات القطـاع الصـحـي دورًا تـنظيمـيا هامَا فِـي نـجَاح التحـول الصـحـي فِـي 

لهـذا   تبني  المـنظمة وبالتَالي يكون هنَاك  إدَارة  تبنيه مـن قبل  فِـي  لك 
َ
للتحـول الصـحـي وكذ الترويج  فِـي  التحـول مـن قبل  للمـنظمة الصـحـية دور 

الصـحـي، ونـجَاحه مـن خـلال عقـد الـدورات التدريبية العـاملين فِـي المـنظمة الصـحـية، كمَا أن لها دور هام فِـي تدريب العـاملين عـلـى هـذا التحـول  

ي، وذلـك كله يكون  والورش العـلمـية والتـي تبرز أهـمـية التحـول الصـحـي والعمل عـلـى التقليـل مـن مقاومة التغييـر الـذي قـد يواجه التحـول الصـحـ

 للتغي
ً
يـر ويدعمونه ويعملون عـلـى تحقـيقه ونـجَاحه. وتأتـي هـذه الـدراسـة لتسـليط الضوء  مـن خـلال تغييـر سـلوك العـاملين، وجعـلهـم أكثـر تقبلا

ـجران.عـلـى كيفِـية تأثيـر السـلوك التـنظِيمـي عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الص
َ
 ـحـي بمـنطـقة ن

 أسـئلة البحـث:  - 1-3

 بـق تتضح مشكلة الـدراسـة فِـي السؤال الرئيـس التَالي: مـمَا س

ـجران؟ مَا أثـر السـلوك التـنظِيمـي عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـق
َ
 ة ن

الية: 
َ
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسـئلة الفـرعية الت

ـجران مَا  -1
َ
 ؟  من وجهة نظرهم مـستوى السـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

ـجران؟ -2
َ
 مَا مـستوى الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

ـلوك المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي مَا أثـر أبعـاد السـلوك التـنظِيمـي )أدَاء الأدوار، الس -3

ـجران؟
َ
 لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

التنظيمي لفرع وزارة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور   -4

 للمتغير ات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(؟  
ً
 الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

 فـرضـيات البحـث: -1-4

ـجران.   .1
َ
 يوجـد مـستوى متوسط للسـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

ـجران.يوجـد مـستوى متوسط للـد .2
َ
 ور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

)أدَاء الأدوار، السـلوك المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور   تؤثر أبعاد السلوك التنظيمي بشكل معنوي  .3

ـجران.  صحيفي تحقيق أهداف التحول ال  التـنظِيمـي
َ
 لفـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة   .4

 للمتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(. 
ً
 في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

 ـدَاف البحـث: أه- 1-5

 السائد بين العاملين في فرع  وزارة الصحة بمنطقة نجران من وجهة نظرهم. مـستوى متوسط للسـلوك التـنظِيمـي  تحليل .1

 قياس مستوى ففعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران.   .2

التنظيمي وأبعاده .3 أبعاد السلوك  أثر  الـدور   تحليل  فـعـالية  المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى  المـنحرف، السـلوك  )أدَاء الأدوار، السـلوك 

ـجران. 
َ
 التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

 في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التن .4
ً
ظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الكشف عن وجود فروق دالة إحصائيا

 للمتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(؟  
ً
 الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا
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 أهـمـية البحـث: - 1-6

 الأهـمـية النظرية:   •

مج رؤية المـملـكة  تتمـثل الأهـمـية النظرية للـدراسـة فِـي تـنَاوله للتحـول الصـحـي فِـي المـملـكة العـربية السعودي، والـذي بدوره يعتبر أحـد برا -

 ، لـذا فهـو ذو أهـمـية بالغة.  2030

لك تـنَاوله للـدور التـنظِيمـي تـنَاول السـلوك التـنظِيمـي والـذي يعتبر مـن محركات المـنظمَات، وهـو ذو أثـر ك  -
َ
بيـر عـلـى المـنظمَات وأدَائها، وكذ

 للتحـول الصـحـي. 

 تسـليط الضوء عـلـى التحـول الصـحـي فِـي المـملـكة لم يتم التطرق له بشكل كافٍ فِـي الـدراسَات والابحاث.  -

سابقة التي تناولت التحول الصحي بصورة عامة، ولكنها لم  قد تساهم الدراسة في سد الفجوة العلمية والمعرفية، حيث أن الدراسات ال  -

 تربط بشكل كافي هذا المتغير بالدور التنظيمي وخاصة في القطاع الصحي.  

قد تساهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري للسلوك التنظيمي من خلال أبعاده المتنوعة، وربط ذلك بالدور التنظيمي، وهذا ما لم تتناوله  -

 سابقة بصورة متكاملة وشاملة في الدراسات السابقة..  الدراسات ال

 الأهـمـية التطبيقـية:   •

لك -
َ
بنَـجران، وكذ فِـي فـرع وزارة الصـحة  فِـي التـعـرف عـلـى مـستوى السـلوك التـنظِيمـي وأبعـاده  التـعـرف عـلـى    تتمـثل الأهـمـية التـنظِيمـية 

ـجران، مـمَا يـسَاهـم فِـي وضع الخـطط التـي قـد تؤدي لتحسين هـذا المـستوى. مـستوى الـدور التـنظِيمـي للتحـول الصـحـي 
َ
 لفـرع الوزارة فِـي ن

قد تساعد الدراسة ونتائجها في تحديد وتشخيص واقع السلوك التنظيمي في فرع وزارة الصحة بنجران، وتأثره على الدور التنظيمي في   -

 وفير بيانات تساعد صناع القرار في الوزارة. تحقيق أهداف التحول الصحي، بما يعمل على ت

قد تخدم نتائج الدراسة وتوصيات الجهات ذات الاختصاص مثل، وزارة الصحة، مديريات الشؤون الصحية، الأكاديميين، حيث يمكن   -

 أن تساهم هذه النتائج في تطوير برامج وظيفية تعمل على تحسين بيئة العمل التنظيمية.  

ال - نتائج  تفِـيد  للتحـول قـد  التـنظِيمـي  الـدور  لتحسين  الخـطط الاستراتـيجيات  لوضع  ـجران 
َ
ن فِـي  الصـحة  فـرع وزارة  عـلـى  القائمـين  بحـث 

 الصـحـي مـن خـلال السـلوك التـنظِيمـي. 

م متغيـرات أخرى يمكن الإفادة مـنها  قـد تفِـيد نتائج الـدراسـة وتوصياتها الباحـثين فِـي استكمَال البحـث العملي فِـي هـذا المجَال مع استخدَا -

 فِـي التحـول الصـحـي.  

 حـدود البحـث:  -1-7

المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى فـع ▪ المـنحرف، السـلوك  )أدَاء الأدوار، السـلوك  التـنظِيمـي  أثـر السـلوك  الـدور الحـدود الموضوعية:  ـالية 

 التحـول الصـحـي.التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف 

 جميع العاملين في فرع وزارة الصحة بمنطقة نجران.  ية: بشر الحـدود ال ▪

ـجران.   ▪
َ
 الحـدود المكانية: فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

 ت.  ، وهي الفترة التي تم فيها إجراء الدراسة، وجمع البيانام2025 –ه 1446الحـدود الزمَانية: الفـصل الـدراس ي الثاني مـن العـام  ▪

 مصطلحات البحـث: -1-8

دراسـة مَا يفكر فِـيه العـاملون، ومَا يشعـرون به، ومَا يفـعـلونه فِـي المـنظمَات، وبالتَالي فهـو مجَال دراس ي يتم تكريـسـه "السـلوك التـنظِيمـي:  -

 (. Mcshane & Von Glinow, 2018,p. 27) "ةلفهـم وشرح وتحسين مواقف وسـلوكيات الأفـراد والجمَاعـات والعمليات الإدَارية فِـي المـنظم

الدرجة التي يحصل عليها الموظف في أداة السلوك التنظيمية والتي يمكن قياسها من خلال الأبعاد أداء ويعـرفه الباحـث إجرائيًا بأنه:  

 الأدوار، السلوك المنحرف، السلوك المساعد، السلوك الإبداعي، وذلك وفق استجاباتهم على المقياس.  

التـنظِيمـي:   - الأهـدَاف "الـدور  لتحقـيق  البعض  بعضهـم  مع  تفاعـلهـم  وكيفِـية  المـنظمة،  فِـي  الأفـراد  بها  يقوم  التـي  والمـسؤوليات  الوظائف 

 (. Robinson & Judge, 2019, p. 108) "التـنظِيمـية

الدرجة التي يحصل عليها الموظف في عينة الدراسة على فقرات مقياس بأنه:    ويعرف الباحث إجرائية فاعلية الدور التنظيمي على

التحول فاعلية الدور التنظيمي، والتي تعكس وضوح المهام، والقدرة على تحقيق الأهداف، ومتابعة الأداء، اتخاذ القرارات التنظيمية، بما يخدم  

 لاستجابتهم 
ً
 على فقرات الاستبانة.  الرقمي في فرع وزارة الصحة بمنطقة نجران، وذلك وفقا

امل فِـي القطـاع الصـحـي بالمـملـكة، وإعـادة هيكلته ليكون  2030أحـد برامج رؤية السعودية  "التحـول الصـحـي:   -
َ
، ويهـدف لتمكين التحـول الش

مكا  تـعزيز  فِـي  ويـسـهـم  والمجتمع،  الفـرد  عـلـى صـحة  يقوم   ،
ً
ومتكاملا  

ً
وفـعـالا  

ً
املا

َ
ش  

ً
ارك نظامَا صـحـيا

َ
وتش مقومَاته،  وتفـعيـل  القطـاع  نة 
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امج فِـي مـسيـرة التحـول  
َ
امج تحـول القطـاع  "جه، تسعى لتحقـيق أربعة أهـدَاف استراتـيجية، ومجموعة مـن المبادرات التـنفِـيذية  18البرن

َ
. )برن

 (.7، ص. 2024الصـحـي، 

رة الصحة في المملكة العربية السعودية، وذلك لتحسين جودة الخدمات  الإجراءات التي قامت بها وزاويعـرفه الباحـث إجرائيًا بأنه:  

 . 2030الصحية المقدمة.، لتحقيق أهداف رؤية 

 والدراسات السابقة  الإطار النظري  -2

 السـلوك التـنظِيمـي:  

 مفهـوم السـلوك التـنظِيمـي:  

بالوحـدَات التـنظِيمـية المختلفة واتجَاهاتهـم ومـيولهـم وأدَائهـم، فالمـنظمَات  الاهتمَام بدراسـة سـلوك العـاملين  "  :السـلوك التـنظِيمـي هـو

وأهـدَافه  البشرية  المـنظمَات  فِـي  البيئة  تؤثـر  كمَا  اعـرهـم وتحركاتهـم، 
َ
العـاملين ومش إدراكات  فِـي  تؤثـر  الرسمـية  السـلوك والجمَاعـات  ومجَال  ا، 

هـمَا: أسباب السـلوك الإنسَاني كأفـراد وجمَاعـات، وكيفِـية استخدَام هـذه المعـلومَات لمـسَاعدة الأفـراد عـلـى أن التـنظِيمـي يغطي جَانبين أسَاسيين  

 (. 33، ص. 2015)أبو سن،  "يصبحـوا أكثـر إنتاجية ورضا فِـي المـنظمَات

املة لفهـم سـلوك العـ"كمَا يعـرف السـلوك التـنظِيمـي عـلـى أنه  
َ
لك المحاولة الش

َ
املين فِـي المـنظمة، سواءً كانوا أفـرادَا أو جمَاعـات، وكذ

ارجية )المؤثـرات والعوامل السياسية والاقتصادية والتقنية والاجتمَاعية والثقافِـية والحضارية
َ
( ومع سـلوك  تفاعـل هـذه المـنظمة مع بيئتها الخ

اعـر واتجَاهات ومواقف 
َ
 (.35، ص. 2019)بحر،  "ودوافـع وتوقعـات وجهـود وقـدراتالعـاملين بها، ومَا يحملونه مـن مش

أنه   عـلـى  التـنظِيمـي  السـلوك  يعـرف  واسـلوب "كمَا  الموظفِـين  إدراك  ذلـك:  ويشمل  المـنظمَات،  فِـي  الموظفِـين  سـلوك  ودراسـة  فهـم 

ة وفهـم مـمَارسَات هؤلاء الموظفِـين كأفـراد أو مجموعـات دَاخـل تفكيـرهـم، دوافـعهـم للعمل وشخصياتهـم، مدى رضاهـم الوظيفِـي، بالإضافة لـدراسـ

 (.2361، ص. 2020)الـكسر،  :المـنظمة، وتفاعـل هـذا السـلوك مع بيئة المـنظمة، وذلـك لتحقـيق أهـدَاف الموظفِـين والمـنظمَات فِـي آن واحـد

التنظيمي، فيذكر   تناولت السلوك  التي  النماذج  العديد من  التنظيمي  Colquitt et al, 2025, P. 42)وهناك  ( أن نموذج السلوك 

ن ودرجة  التكاملي يعتبر من النماذج الحديثة التي توضح كيفية تفاعل العوامل الفردية والجماعية والتنظيمية في سبيل تكوين نتائج أداء العاملي 

الداخ العاملين ودوافعهم والبيئة  بين سمات  النموذج يربط  البشرية التزامهم، وهذا  في تطوير ممارسات الموارد  للمنظمة، وهو يستخدم  لية 

 والاستراتيجيات الإدارية الفعالة.  

أنا نموذج السلوك التنظيمي الإيجابي فهو يركز على تعزيز القدرات النفسية الإيجابية التي يمكن قياسها، والتطوير مثل الكفاءة 

 ,Luthansعمل داعمة للصحة النفسية والإنتاجية العالية خاصة في بيئات العمل المتقلبة. )  الذاتية والأكل والمرونة، وهو مفيد في بناء بيئة

2022, p. 58 ) 

 لتفاعلاتهم مع الأحداث التنظيمية، حيث تشير الأبحاث إلى أن  
ً
وتدعو نظرية السلو كالتنظيمي الحدثي لفهم سلوك العاملين وفقا

 للسلوك الإبداعي
ً
 كبيرا

ً
 (Liu et al, 2023, p. 247أو السلوك السلبي، بما يحتم فهم سياق الأحداث من قبل الإدارة؟ )  الأحداث تشكل حافزا

والأخذ  المنظمة،  في  والجماعات  والعاملين  الأفراد  سلوك  دراسة  على  يعمل  التنظيمي  السلوك  أن  على  التأكيد  يمكن  سبق  مما 

ارجية للمنظمة وتأثرهم بها، وذلك بهدف فهم السلوكيات والتنبؤ بها وتوجيهها  بالحسبان دوافعهم ومواقفهم وتأثيرهم في البيئة الداخلية والخ

التنظيمي منها التي تدرس السلوك  النظرية  النماذج  العاملين والمنظمة، وتبرز العديد من    نحو تحقيق أكبر درجة من الإنتاجية والرضا لدى 

لمنظمة الداخلية، ونموذج السلوك التنظيمي الإيجابي الذي يركز بدوره على  النموذج التكاملي والذي يربط سمات العاملين ودوافعهم ببيئة ا

 لتفاعلاتهم مع الأحداث داخل المن
ً
 ظمة.  القدرات النفسية للعاملين، ونظرية السلوك التنظيمي الحدثي التي تركز على فهم سلوك العاملين وفقا

 أهـدَاف السـلوك التـنظِيمـي:  

ن فِـي مجَال الإدَارة أن دراسـة السـلوك التـنظِيمـي يهـدف إلـى تحقـيق جملة مـن الأهـدَاف، ولعـل مـن أهـمها: يـرى الـكثيـر مـن المتخصصي 

 ( 66، ص. 2019)ياحـي، 

، حـيث ئدالوصف: إذ أن دراسـة السـلوك التـنظِيمـي تتـيح وصف كيفِـية تصرف الأفـراد دَاخـل بيئة العمل فِـي ظـل المـنَاخ التـنظِيمـي السَا -

الأهـدَاف   لتحقـيق  خدمة  فاعـلية  أكثـر  بصورة  العـاملين  سـلوك  وتوجيه  إدَارة  للقادة  يـسـهل  للسـلوك  الـدقـيق  الوصف  هـذا  إن 

 التـنظِيمـية.  

اذا تصرف فـرد أو مجموعة م ـ -
َ
ن الأفـراد بطريقة  تفسيـر السـلوك التـنظِيمـي: تتـيح دراسـة السـلوك التـنظِيمـي لمديـري المـنظمَات معـرفة لم

 معينة، إن الإدَارة تسعى لمعـرفة السبب لتحـدد مَا إذا كان مـن المـمكن تجنب هـذا السـلوك فِـي المـستقبل.  
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ـلـى  عتمَادً عالتـنبؤ بالسـلوك: يهـدف التـنبؤ للتركيز عـلـى الأحـدَاث فِـي المـستقبل، فهـو يـسعى لتحـديد النواتج المترتبة عـن تصرف معين، وا -

يـستطيع   المعـلومَات والمعـرفة المتوفـرة مـن السـلوك التـنظِيمـي ويمكن للمديـر أن يتـنبأ باستخدَامَات سـلوكية تجَاه التغييـر، ومـن ثـم

اذ قراراته بطريقة صـحـيحة. 
َ
 المديـر اتخ

 السيطرة والتحكم فِـي السـلوك: يعد التحكم والسيطرة مـن أصعب الأهـدَاف عـلـى الإطلاق، فـعـندمَا يفكر المديـر كيف يمكنه أن يجعـل -

 فـرد مـن الإفـراد يبدل جهـدَا أكبر فِـي العمل فإن هـذا المديـر يهتم بالسيطرة والتحكم فِـي السـلوك.  

لوصف السلوك في بيئة العمل، وذلك لتمكين القيادة من إدارة هذا السلوك، كذلك تفسير   وبذلك فإن السلوك التنظيمي يهدف

لتحليل    
ً
وفقا المستقبلي  بالسلوك  للتنبؤ  التنظيمي  السلوك  ويهدف   ،

ً
الس يء مستقبلا السلوك  تجنب  إمكانية  معرفة  بهدف  السلوك  أسباب 

 لسلوك وتوجيهه لتحقيق الأهداف.  النتائج المتوقعة للتصرفات الحالية، كذلك يهدف للتحكم في ا

 الـدور التـنظِيمـي:  

 مفهـوم الـدور التـنظِيمـي:  

،  2020تـنوع الباحـثين فِـي تـعـريف الـدور التـنظِيمـي، من خلال الزاوية التـي يدرسون فِـيها الـدور التـنظِيمـي حـيث يعـرف الطويجري )

المهام والصلاحـيات والمـسؤوليات المحـددة لفـرد أو لوحـدة أو لقسم دَاخـل الهيكل التـنظِيمـي،    ( الـدور التنظيمي عـلـى أنه: "مجموعة مـن75ص.  

 والتـي تسَاهـم فِـي تحقـيق الأهـدَاف المشتركة".  

سـلطة والمـسَاءلة ( الـدور التـنظِيمـي عـلـى أنه: إطـار دينَامـيكي يتم مـن خـلاله توضـيح ال Jones & George, 2022,p. 156فِـيمَا عـرف )

 وقنوات الاتصال لضمَان التوافق مع الأولويات الاستراتـيجية. 

( الـدور التـنظِيمـي عـلـى أنه: "مجموعة مـن السـلوكيات والمهام والمـسؤوليات المتوقعة للفـرد Robbins & Judge, 2021, 247وعـرف )

 تشكلها أهـدَاف المـنظمة والمعـاييـر الثقافِـية فِـيها". ضمـن الهيكل التـنظِيمـي الرسمـي فِـي المـنظمة، والتـي 

( أن الـدور التـنظِيمـي يمـثل، دور الوظيفة المحـددة التـي يؤديها الفـرد ضمـن الإطـار التـنظِيمـي،  67، ص.  2020فِـيمَا يشيـر المطيـري )

 ـنظمة.  بمَا يضمـن تفـعيـل الموارد وتجنب التـعـارض فِـي الصلاحـيات فِـي الم

ديد عـلاقاته  كمَا يمكن أن يعـرف الـدور التـنظِيمـي عـلـى أنه: تكليف الفـرد بمهام محـددة بنَاءً عـلـى موقعه فِـي الهيكل التـنظِيمـي، مع تحـ

اهض، 
َ
 ( 88، ص. 2019بالوحـدَات الأخرى لضمَان الـكفاءة. )أبو ن

التوقع الواجبات،  يشمل:  التـنظِيمـي  الـدور  أن  الفـردي كمَا  الأدَاء  عـلـى  يؤثـر  مـمَا  المـنصب؛  فِـي  عـليها  المـنصوص  والتفاعـلات  ـات، 

ويعزز التـنسيق    وتمَاسك الفـريق. هي بذلـك عبارة عـن أنمَاط رسمـية مـن السـلوك التـي يتبنَاها الموظفون للوفاء بوظائفهـم، مـمَا يقلل مـن الغموض

 (  Colquitt et al, 2021, p. 201فِـي الأنظمة. )

ومن النماذج النظرية التي تناولت الدور التنظيمي نجد نظرية الدور التنظيمي والتي تعتبر من النظريات الكلاسيكية التي تفسير كيف  

 لتوقعات الأدوار التي يتم الطلب  
ً
منهم أداءها،  يتم تشكيل الأدوار التنظيمية لسلوك العاملين في المنظمة، وهي تشير لأن العاملين يتصرفون تبعا

 ( Anglin et, 2022, 1237وهو ما يؤثر في تفاعلاتهم مع الآخرين وأدائهم، )

أما نظرية الهوية والدور فهي تدمج بين مفهومي الهوية والدور، حيث تشير لتصور الفرد لهويته يؤثر على كيفية أدائه لدوره التنظيمي.  

(Van der Meer, 2024, p. 4) 

الدور التنظيمي على تقييم مدى فاعلية الأدوار التنظيمية في تحقيق أهداف المنظمة، حيث يشمل وضوح  فيما يركز نموذج فعالية 

 (  Mckinsey & Company, 2023الدور، وتكامل الأدوار بين العاملين، ومدى توافق الأدوار مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. )

مهام، مسؤوليات، صلاحيات لعامل أو لوحدة أو قسم في الهيكل التنظيمي،    مما سبق يمكن ترعيف الدور التنظيمي على أنه مجموعة

مع   التوافق  يضمن  بما  الاتصال،  قنوات  وحتى  والمسائلة  والمسؤولية  السلطة  توضيح  يشمل  الدور  وهذا  المنظمة،  أهداف  تحقيق  في  تسهم 

وتجنب الموارد  لتفعيل  التنظيمي  الدور  يهدف  الاستراتيجية،  المنظمة  في    أولويات  المختلفة  والأقسام  العاملين  بين  الصلاحيات  في  التعارض 

 المنظمة،  

 أهـمـية الـدور التـنظِيمـي:  

فِـي كونه الأدوار التـنظِيمـية مـن الغموض مـن خـلال توضـيح التوقعـات والمـسؤوليات والسـلطة، بمَا   تتمـثل أهـمـية الـدور التـنظِيمـي 

طـاف  والتـنسيق، والتقليل مـن الصراعـات فِـي المـنظمة، ويوائم الجهـود الفـردية مع الأهـدَاف التـنظِيمـية، مـمَا يؤدي فِـي نهاية الميعزز الوضوح  

 (.Robbins & Judge, 2021, p. 249لتحسين الـكفاءة ورضا العـاملين )ٌ

 تـنظِيمـي تتضح مـن خـلال مَا يـلي: ( إلـى أن أهـمـية الـدور الTaylor, 2023, p. 56فِـيمَا يشيـر )
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 تحقـيق الأهـدَاف: حـيث إن الـدور التـنظِيمـي الجيد يـسَاعد فِـي تحـديد الأهـدَاف بوضوح، بمَا يـسـهل تحقـيقها.  -

 د مـن الإنتاجية.  توزيع المهام: يـسَاهـم الـدور التـنظِيمـي فِـي توزيع المهام بشكل عـادل وفـعـال، بمَا يعزز مـن روح الفـرق ويزي -

ويزيد مـن  تسـهيـل التواصل: يـسَاهـم الـدور التـنظِيمـي فِـي تحسين قنوات الاتصال دَاخـل المـنظمة، بمَا يقلل مـن الفجـوات المعـلومَاتـية   -

 التـعـاون.  

 كيف مع التغيـرات السرعية فِـي بيئة العمل. المرونة والتكيف: يـسَاعد الـدور التـنظِيمـي فِـي جعـل المـنظمة أكثـر مرونة وقادرة عـلـى الت -

 التحـول الصـحـي:  

 مفهـوم التحـول الصـحـي:  

السعودية   رؤية  برامج  أحـد  الصـحـي  التحـول  امج 
َ
برن بالمـملـكة  2030يعد  الصـحـي  القطـاع  فِـي  امل 

َ
الش التحـول  لتمكين  ويهـدف؛   ،

ليكون   السعودية وإعـادة هيكلته  مكانة  العـربية  تـعزيز  فِـي  ويـسـهـم  الفـرد والمجتمع،  عـلـى صـحة  ، ويقوم 
ً
 ومتكاملا

ً
وفـعـالا  

ً
املا

َ
 ش

ً
نظامَا صـحـيا

التحـول   مـسيـرة  فِـي  امج 
َ
البرن ارك 

َ
الصـحـي وتفـعيـل مقومَاته، وتش مـن   18القطـاع  استراتـيجية ومجموعة  أهـدَاف  أربعة  لتحقـيق  جهة، تسعى 

امج تحـول القطـاع الصـحـي، المبادرات التـنفِـ
َ
 ( 7، ص. 2024يذية. )برن

مـن  والرفـع  الصـحـية  للخدمَات  الوصول  لتسـهيـل  ويعمل  اتها، 
َ
مكون بكافة  العـامة  بالصـحة  الصـحـي  القطـاع  تحـول  امج 

َ
برن ويهتم 

ـية وتـعزيز التحـول الرقمـي الصـحـي، مع التركيز عـلـى جـودتها، عبر تطويـر وتحسين المـستشفِـيات ومراكز الرعـاية الصـحـية والخدمَات الإسعـافِ 

ارج أسوار المـستشفى، وتـعزيز مـستوى السـلامة عـلـى الطرق 
َ
 ( 2025،  2030)رؤية    ."الوقاية قبل العـلاج، والحفاظ عـلـى صـحة الإنسَان دَاخـل وخ

( المـسعود  تشيـر  المح28، ص.  2024كمَا  أحـد  هـو  الصـحـي  التحـول  أن  المـملـكة  (  لرؤية  الأسَاسية  القطـاع 2030اور  تحـول  وهـو   ،

الرعـاية الصـحـية الصـحـي، والـذي يهـدف لتحسين جـودة الرعـاية الصـحـية وزيادة الفـعـالية والـكفاءة فِـي هـذا القطـاع الحـيوي، مـن خـلال تـعزيز  

امج الوقاية والـكشف المبكر عـن
َ
 الأمراض، والتوعية الصـحـية للمواطنين.   الوقائية والتركيز عـلـى برن

 أهـدَاف التحـول الصـحـي:  

تـعزيز مكانته وتفـعيـل مقومَاته كنظام صـح فِـي  يـسَاهـم  بمَا  المـملـكة  فِـي  إلـى إعـادة هيكلة القطـاع الصـحـي  امج 
َ
البرن فـعـال يهـدف  ـي 

الية مـن خـلال  ومتكامل، يـرتكز عـلـى صـحة المـستفِـيد بالاعتمَاد عـلـى
َ
مبدَا القـيمة المحصلة مـن المخرجَات، ويطبـق قـيم الشفافِـية والاستدَامة الم

امج إلـى تح
َ
سين الوصول تـعزيز الصـحة العـامة والوقاية مـن الأمراض، بالإضافة إلـى تطبيق نموذج الرعـاية الصـحـية الحـديث. كمَا يهـدف البرن

ن مـنظومة إلـى الخدمَات الصـحـية والتأ
ّ
امل الـذي يمك

َ
مـين المجَاني للمواطنين عبر ضمَان تغطية الخدمَات وفق التوزيع الجغرافِـي العـادل والش

 
َ
لك الارتقاء بجـودة  الرعـاية الصـحـية مـن الوصول لـكافة مـنَاطـق المـملـكة، والتوسع فِـي تقـديم خدمَات الصـحة الإلـكترونية والحلول الرقمـية، وكذ

ى تـعزيز وعي دمَات الصـحـية بالتركيز عـلـى تـعزيز مـستويات رضا المـستفِـيدين مـن خـلال تطبيق واتباع أفضل المعـاييـر الـدولية، بالإضافة إلـالخ

امج تحـول القطـاع الصـحـي بالمواءمة والتـنسيق مع جمـيع جهات القطـاع الصـحـي وبر 
َ
امج تحقـيق رؤية  المجتمع بالسـلامة المرورية. وسيقوم برن

التحـول   2030المـملـكة   الوطنية الاستراتـيجية خـلال رحلة  الأهـدَاف  للربط مع  المعـنيّة،  الحكومـية  الثاني،     .والجهات  الصـحـي  الرياض  )تجمع 

2025 ) 

امج  وهنَاك ثلاثة مـستويات لأهـدَاف التحـول الصـحـي فِـي المـملـكة العـربية السعودية، وهـذه المـستويات 
َ
وأهـدَاف كل مـستوى هي: )برن

 (10، ص. 2024تحـول القطـاع الصـحـي، 

 أهـدَاف المـستوى الأول: حـياة عـامة وصـحـية.   -

 أهـدَاف المـستوى الثاني: الارتقاء بالخدمَات الصـحـية، والارتقاء بجـودة الحـياة فِـي المدن السعودية.  -

الثالث: تسـهيـل الحصول ع - المـستوى  اطر أهـدَاف 
َ
تـعزيز الوقاية ضد المخ ـلـى الخدمَات الصـحـية، تحسين جـودة وكفاءة الخدمَات، 

 الصـحـية، وتـعزيز السلامة المرورية.  

 العلاقة بين متغيرات الدراسة:  

 في تحقيق أهداف التحول الصحي، حيث  
ً
 هاما

ً
تشير  تؤكد الدراسات السابقة أن السلوك التنظيمي والدور التنظيمي يلعبان دورا

عية الصحية  الدراسات إلى أن ثقافة المنظمة، الحوافز، التدريب، والتعاون بين العاملين تعتبر من العوامل الأساسية التي لها تأثير على جودة الرا

( دراسة  نتائج  أكدت  فقد  العاملين،  التZhang et al, 2025ورضا  التغيير  والمبتكرة وسلوكيات  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  أن  مثل  (  نظيمي 

يز هذا  تحسين التكنولوجيا والموارد والتعاون بين فرق العمل لها تأثير إيجابي على تقديم الرعاية الصحية، كما أن نظام الحوافز يعمل على تعز 

 التأثير.  
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شكل إيجابي على  ( أن التغييرات التنظيمية في المستشفيات والمراكز الصحية  تؤثر ب Dahlia et al, 2025فيما أظهرت نتائج دراسة )

 أداء العاملين والمدراء، ويؤثر بشكل إيجابي على جودة الخدمات، واستخدام التكنولوجيا. 

( أن المنظمات الصحية التي تعمل على الاستثمار في بناء ثقافة عمل صحية،  OHIوقد أظهرت بيانات مؤشر الصحة التنظيمية )

  وتعمل على تحفيز العاملين، والتي تركز على البيئة  
ً
الإيجابية، تحقق مستويات مرتفعة من رضا العاملين والمرض ى، وهذه البيانات تشير أيضا

ظيمية  إلى أن الصحة التنظيمية لها ارتباط وثيق بالأداء المرتفع والقدرة على التكيف مع التحديات، بما يؤكد اهمية الاستثمار في الصحة التن

 ( Goldstein & Berlin, 2024لتحقيق أهداف التحول الصحي. )

مما سبق يمكن أن نؤكد أن الدراسات أكدت على أن السلوك التنظيمي والدور التنظيمي وفاعليته يعتبران هامان في تحقيق أهداف 

في   التحفيز المناسب، والعمل على الاستثمار  التي تدعم ذلك، وتوفير  التنظيمية  الثقافة  التحول الصحي، وذلك من خلال العمل على تعزيز 

تحقيق    التدريب والتطوير، العاملين والمرض ى، ويعمل على  ويحقق رضا  الصحية،  الرعاية  الصحية من تحسين جودة  المؤسسات  يمكن  بما 

 أهداف التحول الصحي بطريقة أفضل. 

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة متغيرات الدراسة الحالية، وقد قام الباحث بسرد مجموعة من هذه الدراسة بما يتوافق  

 ف دراسته الحالية، وهذه الدراسات هي:  مع أهدا

1. ( بالفاعلية Asamani et al, 2025هدفت دراسة  التنبؤ  في  العاملين  بين توفير الموارد، وضوح الدور، وتحفيز  التفاعل  ( استكشاف 

عتماد على عينة  التنظيمية، وقد تم تطبيق الدراسة في منظمات صناعة الملابس، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم الا 

، وتم جمع البيانات بواسطة استبانة، وقد كانت أبرز نتائج الدراسة أن توفر الموارد، وتحفيز العاملين،  306عشوائية حجمها )
ً
( موظفا

ة  والرضا الوظيفي يمكنها أن تتنبأ بشكل إيجابي بالفاعلية التنظيمية، فيما لم يمكن لوضوح الدور تأثير معنوي مباشر على الفاعلي

 التنظيمية.  

( تحليل تأثير القيادة الرؤيوية على إبداع المتدربين من الممرضين وفاعلية المنظمة من خلال Sakeh et al, 2025كما هدفت دراسة ) .2

تم   فقد  كذلك  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  حيث  الصحي،  القطاع  في  وذلك  التنظيمي  للدعم  الوسيط  الدور  دراسة 

( من المتدربين الممرضين، وقد كانت أبرز نتائج الدراسة أن  464نة أداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة مكونة من )استخدام الاستبا

القيادة الرؤيوية تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على الإبداع والفاعلية التنظيمية، وأن الدعم التنظيمي له دور وسيط هام في العلاقة 

 ع المتدربين من الممرضين.  بين القيادة الرؤيوية في إبدا

ادمة فِـي السـلوك التـنظِيمـي للعـاملين فِـي المؤسـسَات 2024هـدفت دراسـة  )الجربوع والشنيفِـي،  و  .3
َ
( إلى التـعـرف عـلـى دور القـيادة الخ

ات، وقـد  غيـر الربحـية فِـي المـملـكة العـربية السعودية، واتبعت الـدراسـة المـنهج الوصفِـي، حـيث استـخدمت
َ
الاستبانة أدَاة لجمع البيان

( مـن مـنسوبي الجمعيات الخيـرية بمـنطـقتـي الرياض والقصيم مـن مدراء وموظفِـين ومتطوعين،  382تم اختـيار عينة عشوائية حجمها )

 بين الـدرجة الـكلية للقـيا
ً
ادمة والـدرجة الـكلية للسـلوك وكانت أبرز نتائج لراسـة تؤكد وجـود عـلاقة ارتباط طردية دَالة إحصائيا

َ
دة الخ

ادمة وأبعـاد السـلوك
َ
 بين الـدرجة الـكلية للقـيادة الخ

ً
التـنظِيمـي   التـنظِيمـي، كمَا أكدت النتائج وجـود عـلاقة ارتباط طردية دَالة إحصائيا

ادمة والسـلوك المـنحرف  للعـاملين )أدَاء الـدور، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي(، بينمَا لم يتضح وج
َ
ود عـلاقة بين القـيادة الخ

 للعـاملين بالقطـاع غيـر الربحـي. 

( بيان مدى تأثيـر تطبيق استراتـيجية التحـول الصـحـي فِـي تقـديم الخدمَات مـن وجهة نظر الموظفِـين  2024وهـدفت دراسـة )الشمري،  .4

الـدراسـة تم الاعتمَاد عـلـى المـنهج الوصفِـي والتحليـلي لتقـييم الخدمَات الصـحـية مـن فِـي المـملـكة العـربية السعودية، ولتحقـيق هـدف  

الصـحـية الرعـاية  ومراكز  المـستشفِـيات  فِـي  الإدَاريين  العـاملين  عـلـى  وزعت  التـي  الاستبانة  استخدَام  وتم  الموظفِـين،  نظر  فِـي   وجهة 

ات وتصنيفها واختبار الفـرضـيات ونتائجها والوقوف عـلـى دلالتها، بالإضافة  المـملـكة العـربية السعودية، حـيث تم ا
َ
لتـعـامل مع البيان

ات الموزعة )
َ
( استبانة، وبعد مراجعة 136الـى ربطها وتفسيـرها لاستخـلاص الاستـنتاجَات والتوصيات المـنَاسبة، وقـد بلغ عدد الاستبان

ات  
َ
تبين ان جمـيع الاستبان ات 

َ
التحـول الصـحـي  الاستبان الـى وجود مـستوى مرتفـع مـن  النتائج  للتحليـل الإحصائي، وأظهرت  صالحة 

الية للمرضـي، تمويـل نظام الرعـاية الصـحـية( بالمـستشفِ 
َ
اطر الم

َ
ـيات ومراكز بأبعـاده الثلاثة )زيادة كفاءة استخدَام الموارد، استبعـاد المخ

ال المـملـكة  فِـي  الصـحـية  ومراكز  الرعـاية  بالمـستشفِـيات  الصـحـية  الخدمَات  لتقـديم  مرتفـع  مـستوى  لك، وجود 
َ
وكذ السعودية  عـربية 

عـلـى   دَال إحصائيا  تأثيـر طردي  و  المـملـكة،  فِـي  الصـحـية  )زيادة كفاءة استخدَام   الرعـاية  الثلاثة  بأبعـاده  الصـحـي  التحـول  مـستوى 

الية
َ
الم اطر 

َ
المخ استبعـاد  بالمـستشفِـيات    الموارد،  الصـحـية  الخدمَات  تقـديم  مـستوى  عـلـى  الصـحـية(  الرعـاية  نظام  تمويـل  للمرضـي، 

 .ومراكز الرعـاية الصـحـية فِـي المـملـكة

وتم استخدَام  ( إلى التـعـرف عـلـى دور اليقظة الاستراتـيجية فِـي تـعزيز السـلوك التـنظِيمـي للعـاملين،  AlBarazi, 2024كما هـدفت دراسـة ) .5

( عينة حجمها  مـن  ات 
َ
البيان جمع  فِـي  الاستبانة  عـلـى  الاعتمَاد  تم  حـيث  التحليـلي،  الوصفِـي  نتائج 305المـنهج  أكدت  وقـد  مفـردة،   )
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جية فِـي  الـدراسـة أن تـعزيز السـلوك التـنظِيمـي متوفـر بدرجة متوسطة، حـيث أكدت نتائج الـدراسـة أن هنَاك دور لليقظة الاستراتـي

 تـعزيز السـلوك التـنظِيمـي.  

( التـعـرف عـلـى مـستوى السـلوك التـنظِيمـي لـدى مدربي المدَارس التخصصية التابعة لـدَائرة شؤون  2022بينما هـدفت دراسـة )هادي،  .6

ـلي لتحقـيق أهـدَافه، وقـد تم استخدَام  ، واتبع الباحـث المـنهج الوصفِـي التحلي2022الأقاليم بوازرة الشباب والرياضة العـراقـية للعـام 

امل، حـيث تم تطبيق الـدراسـة عـلـى مجتمع مكون مـن )
َ
( مدرب موزعين وفق الشهادة الحاصلين عـليها وسنوات  59أسـلوب الحصر الش

 
َ
ات، حـيث توصلت الـدراسـة إلـى أن مدربي المدَارس الخ

َ
اصة يتمتـعون بمـستوى مرتفـع  الخبرة، وقـد تم استخدَام الاستبانة لجمع البيان

يـر  لك 
َ
جع مـن السـلوك التـنظِيمـي، كمَا بينت النتائج وجـود فـرق حقـيقـي فِـي مـستوى السـلوك التـنظِيمـي يـرجع لسنوات الخبرة، وكذ

 للشهادة الجَامعية للمدربين.  

م المـمرضات عـلـى الرضا الوظيفِـي والسـلوك التـنظِيمـي ( هـدفت إلى حسَاب حجم التأثيـر المجمع لبرامج دعKim & Cho, 2022دارسـة ) .7

( مقالة كورية  24بين مـمرضات المـستشفِـيات، وقـد تم استخدَام المـنهج الوصفِـي التحليـلي، حـيث تم الاعتمَاد عـلـى تحليـل محتوى )

الوظيفِـي والسـلوك التـنظِيمـي مـثل الالتزام التـنظِيمـي،    ودولية، حـيث أكدت نتائج الـدراسـة أن التأثيـرات الـكلية للبرامج عـلـى الرضا

والعـلاقات الشخصية، والـكفاءة الـذاتـية، والـدَافـع، والإرهاق، ونية الـدوان لمـمرضات المـستشفى ذات دلالة إحصائية، وتفسر هـذه  

 ك التـنظِيمـي للمـمرضات فِـي المـستشفِـيات. النتائج عـلـى أن برامج دعم المـمرضات تؤثـر عـلـى الرضا الوظيفِـي والسـلو 

( التـعـرف إلى العـلاقة بين أخـلاقـيات المهنة وتحـديد السـلوك التـنظِيمـي لـدى موظفِـي الإدَارة بمديـرية 2021وهـدفت دراسـة )بوعـلي،   .8

فِـي التحليـلي، واعتمدت الـدراسـة عـلـى الاستبانة الخدمَات الجَامعية فِـي جَامعة أم البواقـي، حـيث استخدمت الـدراسـة المـنهج الوص

ات مـن عينة الـدراسـة والتـي تكونت مـن )
َ
( مـن موظفِـي الإدَارة بمديـرية الخدمَات الجَامعية فِـي جَامعة أم البواقـي  31فِـي جمع البيان

ة مـن النتائج مـن أهـمها: أو الولاء التـنظِيمـي لـدى بالجزائر، تم اختـيارهـم بطريقة عشوائية بسيطة، وقـد توصلت الـدراسـة لمجموع

لك فإن أسـلوب التهـمـيش الإدَاري بين الموظفِـين متواجـد بدرجة متوسطة، كمَا أن شعور  
َ
عينة الـدراسـة متوفـر بدرجة متوسطة، كذ

 متوفـران بدرجة الانتمَاء الوظيفِـي متوفـر بدرة مرتفـعة، وكان التزام الموظفِـين بالضمـيـر المهني  
ً
ا أيضا

َ
لك بالمـسؤولية الاجتمَاعية كان

َ
وكذ

 بينت النتائج ان هنَاك عوامل أخرى غيـر أخـلاقـيات المهنة تتحكم وتؤثـر فِـي السـلوكي التـنظِيمـي غيـر أخـلاقـي
ً
 ات المهنة.  كبيـرة، وأخيـرا

( إلى البحـث فِـي المـنَاخ التـنظِيمـي وضغوط الـدور التـنظِيمـي والرضا الوظيفِـي لـدى العـاملين Thakre & Shroff, 2016هـدفت دراسـة ) .9

( عينة حجمها  مـن  ات 
َ
البيان لجمع  الاستبانة  اعتمَاد  وتم  التحليـلي،  الوصفِـي  المـنهج  استخدَام  تم  حـيث  المـنظمة،    120فِـي 

ً
موظفا  )

مو  فِـي  مختلفة  مـنظمَات  فِـي  تـنظيمـي  يعملون  مـنَاخ  لـديهـم  الـذين  الموظفِـين  بين  كبيـر  فـروق  وجـود  عـن  النتائج  أكدت  حـيث  مباي، 

تـنظِيمـي  مـنَاسب وغيـر مـنَاسب عـلـى ضغوط الـدور التـنظِيمـي، وعـلـى الرضا الوظيفِـي، كمَا تشيـر النتائج أن الموظفِـين ذوي المـنَاخ ال

ي ضغوط الـدور التـنظِيمـي، وأعـلـى فِـي الرضا الوظيفِـي مـن الموظفِـين ذوي المـنَاخ التـنظِيمـي غيـر المواتـي، المواتـي سجلوا درجَات أقل فِـ

عتراف بالحاجة وهـو مَا يشيـر إلـى أن المـنَاخ التـنظِيمـي له تأثيـر عـلـى ضغوط الـدور التـنظِيمـي والرضا الوظيفِـي وتمكين المـنظمَات مـن الا 

 اخ تـنظيمـي مـنَاسب فِـي مكان العمل. لمـنَ 

 التـعـليق عـلـى الـدراسَات السَابـقة: -2- 2-2

  على الرغم من القيمة المعرفية التي قدمتها الدراسات السابقة، إلا أن هناك عدة فجوات بحثية يمكن اكتشافها، في الدراسات المستقبلية،  -

لتنظيمية، بينما لم تركز العديد من الدراسات السابقة على متغيرات محددة، فهناك  ( الفاعلية اAsamani et al, 2025فلم تظهر دراسة )

 تتناول الكيفية التي تتفاعل بها العوامل الفردية )الدوافع، الرضا الوظيفي ...( مع العوامل التنظيمي
ً
ة  حاجة ماسة لدراسات أكثر شمولا

ا لتحديد  التنظيمي.....(  الدعم  القيادة،  الموارد،  للفعالية )توفر  المعقدة  القياسات  في  فجوات  هناك  تزال  لا  كما  التنظيمي،  لسلوك 

 تعكس طبيعة الفاعلية التنظيمية المعقدة، كما تشير دراسة )بوعلي،  
ً
( أن 2021التنظيمية، وهو ما يتطلب تطوير مقاييس أكثر شمولا

وهو ما يجعل من المهم استكشاف تلك العوامل غير المحددة هناك عوامل أخرى غير أخلاقيات المهنة لها تأثير على السلوك التنظيمية،  

 وتأثيرها على السلوك التنظيمي.  

اسـة )الشمري،  تـنوعت الـدراسَات السَابـقة فِـي أهـدَافها، فكان أغلب الـدراسـة السَابـقة تـنَاقش متغيـر السـلوك التـنظِيمـي، بينمَا جَاءت در  -

 ( لتـنَاقش التحـول الصـحـي.  2024

لك التـي تـنَاولت  -
َ
 فِـي الـدراسَات التـي تـنَاولت الـدور التـنظِيمـي وكذ

ً
التحـول الصـحـي  مـن خـلال البحـث الـذي أجراه الباحث فقـد وجـد قصورا

 كون المتغيـر الأخيـر حـديث ولم يتم دراسته بشكل كافِـي. 

 ق مع الـدراسـة الحالية والتـي تستخدم المنهج الوصفِـي التحليـلي. استخدمت الـدراسَات السَابـقة المـنهج الوصفِـي، وهـو مَا يتف -
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فِـي ج - الاستبانة  والتـي ستستخدم  الحالية  الـدراسـة  مع  يتفق  مَا  وهـو  ات، 
َ
البيان جمع  فِـي  الاستبانة  السَابـقة  الـدراسَات  مع استخدمت 

ات.  
َ
 البيان

 ـيمَا يـلي: تتمـيز الـدراسـة الحالية عـن الـدراسَات السَابـقة فِ  -

فِـي تحقـيق أه .1 ـدَاف التحـول هـدفها، حـيث تهـدف الـدراسـة الحالية التـعـرف عـلـى أثـر السـلوك التـنظِيمـي عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي 

 الصـحـي. 

الـ .2 تطبيق  حـيث سيتم  تطبيقها،  بيئة  فِـي  السَابـقة  الـدراسَات  عـن  الحالية  الـدراسـة  تمـيزت  الصـحة  كمَا  وزارة  فـرع  فِـي  الحالية  دراسـة 

ـجران.  
َ
 بمـنطـقة ن

 استفادت الـدراسـة الحالية مـن الـدراسَات السَابـقة فِـيمَا يـلي:   .3

 تحـديد مـنهج البحـث المـنَاسب، وأداته المناسبة، وتصميمها.   .4

 تحـديد الأدَاة البحـثية المـنَاسبة للـدراسـة.   .5

 .  تحـديد حجم العينة المـنَاسب .6

 التـعـرف عـلـى الأسَاليب الإحصائية المـنَاسبة للـدراسـة.   .7

 وإجراءاتها  منهجية الدراسة -3

 مـنهج البحـث: -3-1

يهـدف لوصف واقع المشكلات   الـذي  "البحـث  بأنه:  يعـرف  التحليـلي، حـيث  المـنهج الوصفِـي  الباحـث  وفقًا لطبيعة البحث استخدم 

انها  والظواهر كمَا هي، أو تحـديد الصو 
َ
رة التـي يجب أن تكون عـليها هـذه الظواهر فِـي ظـل معـاييـر محـددة، مع تقـديم توصيات أو اقتراحات مـن ش

 (.227، ص. 2019تـعديـل الواقع للوصول إلـى مَا يجب أن تكون عـليه هـذه الظواهر" )النعيمـي وآخرون، 

 مجتـمـع الـبحـث: -3-2

ـجران. شمـل مجتـمـع الـبحـث جمـيع 
َ
 العـامـليـن فِـي فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

 عـيـنة الـبحـث: -3-3

ـجران اخـتـيار أفـراد عـيـنة الـدراسـة بطـريـقـة العـيـنة العشوائيـة مـن العـامـلـيـن  
َ
، حيـث بـلغ عـدد الـمـجتـمع  فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

وذلك بـنـاء عـلـى من مجتمع البحث،    %(83.8ما يمثل )  ( مفـردة،62( مفـردة وبتطبـيـق معـادلـة ريـتشارد جيجـر يكـون عـدد أفـراد العـيـنة )74كـكـل )

 :وفـق الصيغة الـتـالـيـة (Richard Geiger)معـادلـة 

 

 حيـث أن:

nمع الـمطلوبـة.: حـجـم عـيـنة الـمـجتـ 

N = 74: حـجـم الـمـجتـمع كـكـل 

z 1.96وتسـاوي  0.95: الـدرجـة الـمعـياريـة الـمـقابـلـة لـمـسـتـوى الثقـة 

d : = 0.05نسبـة الخـطـأ 

 : ، والجـدَاول التَالية تـوضح خصائص أفـراد العـيـنة

افية اتـتغيـر المتـوزيع أفـراد العـيـنة حـسب   : الديموغر
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افية اتـتغيـر الم( تـوزيع أفـراد العـيـنة حـسب 1جـدول )  الديموغر

افية  النـسبة المئوية التكرار الفئة  المـتغيـرات الديموغر

 النـوع

 95.2 59 ذكر 

 4.8 3 أنثى

 100.0 62 المجموع

 العمـر

 4.8 3 سنة  25أقل مـن 

 24.2 15 سنة  35أقل مـن   -25مـن 

 53.2 33 سنة  45أقل مـن   -35مـن 

 17.7 11 سنة فأكثـر 45

 100.0 62 المجموع

 سنوات الخبـرة 

 11.3 7 سنوات 5أقل مـن 

 21.0 13 سنوات  10أقل مـن  -5مـن 

 22.6 14 سنة  15أقل مـن   -10مـن 

 45.2 28 سنة فأكثـر 15

 100.0 62 المجموع

 ما يلي: (1يتبين من جدول )

اث. 4.8%( من أفراد العينة ذكور، بينمَا )95.2)أن  -
َ
 %( من أفراد العينة إن

سنة، بينمَا   35إلى أقل من    25%( من أفراد العينة أعمَارهم من  24.2سنة، بينمَا )  25%( من أفراد العينة أعمَارهم أقل من  4.8أن ) -

 ت  45إلى أقل من    35%( من أفراد العينة أعمَارهم من  53.2)
ً
 سنة فأكثر.   45%( من أفراد العينة أعمَارهم من  17.7بين أن )سنة، وأخيرا

  10إلى أقل من    5%( من أفراد العينة سنوات خبرتهم من  21.0سنوات، بينمَا )  5%( من أفراد العينة سنوات خبرتهم أقل من  11.3أن ) -

 تبين أن )سنة، وأخي  15إلى أقل من    10%( من أفراد العينة سنوات خبرتهم من  22.6سنوات، بينمَا )
ً
%( من أفراد العينة سنوات  45.2را

 سنة فأكثر.  15خبرتهم من 

 أدَاة الـبحـث: - 3-4

ات مـن عـيـنة الـبحـث، وقـد تـم إعـدَادها مـن خـلال الاطلاع عـلـى الـدراسَات
َ
السَابـقة والاسـتـعـانة   تـم اعـتـمَاد الاسـتبانة كـأدَاة لجمـع الـبـيـان

 كـمـيـن وذوي الخبـرة والاخـتـصاص، وقـد تكونـت مـن قسمـيـن رئيـسيـيـن عـلـى النحـو الآتـي: بآراء ووجهات نظر المح

الأول:   العمـر، القسم  )النـوع،  فِـي  والمـتـمـثلة  العـيـنة  لأفـراد  الشخصية"  ات 
َ
"الـبـيـان الـديموغرافِـية  بالخصائص  الأول  القسم  تـمـثل 

 سنوات الخبـرة(. 

 ـل عـلـى محـاور الـبحـث المـتـمـثلة فِـي: ويشمالقسم الثاني: 

 ( عبارة، مـقسمة عـلـى أربعة أبعـاد عـلـى النحـو الآتـي: 19المحـور الأول: السـلوك التـنظِيمـي، ويتكون مـن ) •

 ( عبارات. 5الـبعـد الأول: أدَاء الـدور، ويتكون مـن ) ❖

 ( عبارات. 4الـبعـد الثاني: السـلوك المـنحرف، ويتكون مـن ) ❖

 ( عبارات. 5الـبعـد الثالث: السـلوك المـسَاعد، ويتكون مـن ) ❖

 ( عبارات. 5الـبعـد الرابع: السـلوك الإبدَاعي، ويتكون مـن ) ❖

 ( فقرات. 10المحـور الثاني: الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي، ويتكون مـن ) •

 :هاصدق أدَاة الـبحـث وثـبات-1- 3-4

: صدق
ً
 الاسـتبانة أولا

 فِـيمَا يـلي عـرض لنـتائج التـحقق مـن صدق الاتسَاق الـدَاخـلي لعبارات الاسـتبانة حـسب المحـاور التـي تتكون مـنها.
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 ( مـعـامـلات صدق الاتسَاق الـدَاخـلي لعبارات محـاور الـبحـث 2جـدول )

 المحـور الأول 

 البعد الرابع  الثالث الـبعـد  الـبعـد الثاني  الـبعـد الأول 

 مـعـامـل الارتباط العبارة مـعـامـل الارتباط العبارة مـعـامـل الارتباط العبارة مـعـامـل الارتباط العبارة

 **0.812  **0.941  **0.703  **0.787 

 **0.822  **0.921  **0.844  **0.882 

 **0.782  **0.943  **0.844  **0.831 

 **0.829  **0.936  **0.749  **0.857 

 **0.866 --  **0.671  **0.717 

 المحـور الثاني 

 مـعـامـل الارتباط العبارة مـعـامـل الارتباط العبارة

 **0.882  **0.630 

 **0.817  **0.814 

 **0.751  **0.852 

 **0.827  **0.818 

 **0.816  **0.777 

 .0.05مـعـامـلات الارتباط جمـيعها دَالة إحصائيـا عـند مـسـتـوى دلالة يتضح مـن الجـدول أن 

 ثـبات الاسـتبانة -2- 3-4

 تم قـيـاس الثـبات باسـتخدَام اخـتبار ألفا كرونباخ، وكـانـت النتائج كـمَا يـلي:

 ( ثـبات محـاور الاسـتبانة باسـتخدَام ألفا كرونباخ  3جـدول )

 ألفا كرونباخ  عـدد العبارات  المحـاور 

 المحـور الأول: السـلوك التـنظِيمـي 

 0.877 5 الـبعـد الأول: أدَاء الـدور 

 0.952 4 الـبعـد الثاني: السـلوك المـنحرف 

 0.796 5 الـبعـد الثالث: السـلوك المـسَاعد 

 0.872 5 البعد الرابع: السـلوك الإبدَاعي

 0.931 19 السـلوك التـنظِيمـي الـدرجة الـكـلية للمحـور الأول: 

 المحـور الثاني: الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي

 0.933 10 الـدرجة الـكـلية للمحـور الثاني: الدور التنظيمي فِـي تحقيق أهـدَاف التحول الصحي 

 0.959 29 الإجمَالي 

الـكـلي    يـوضح الجـدول مـعـامـل الثـبات لـكـل محـور مـن محـاور الاسـتبانة باسـتخدَام اخـتبار ألفا كرونباخ، حـيث بلغ مـعـامـلات الثـبات

الحصول  0.959) فِـي  وتـعـتـمـد  بها  الاسـتبانة موثوق  أن  عـلـى  يؤكد  مـرتفـعة وهـذا  جَاءت  الثـبات  مـعـامـلات  أن جمـيع  المـعـلـومَات  (، ويتضح  عـلـى 

اصة بالـبحـث.
َ
 الخ

 المعيار المحك:  -3-5

الخماس ي )الحدود الدنيا والعليا(    تم تصحيح الاستبانة باستخدام مقياس ليكارت الخماس ي، ولتحديد طول فترة مقياس ليكارت

(، 0.8=4/5(، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفترة، أي )1-5المستخدمة في أبعاد الدراسة، تم حساب المدى )

في المقياس )وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى   إلى أقل قيمة  للفترة الأولى وهكذا، كما هو وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 

 التالي:جدول الموضح في 
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 (: القيم المرجعية للحكم على مستوى الوزن النسبي4جدول )

افقة  م  المستوى  الوزن النسبي المقابل للفترة طول الفترة  درجة المو

1  
 
  % 36 -%20 1.80 - 1.00 قليلة جدا

 
 منخفض جدا

 منخفض % 52 -%37 2.60- 1.81 قليلة 2

 متوسط % 68-%53 3.40- 2.61 متوسطة  3

 كبير  % 84 -%69 4.20- 3.41 مرتفعة 4

5  
 
  % 100-%85 5.00- 4.21 مرتفعة جدا

 
 كبير جدا

 الأساليب الإحصائية المـعـتـمـدة فِـي التـحـليـل:  -3-6

 التكرارات والنـسب المئوية .1

 ( meanالمـتـوسـط الحـسَابـي) .2

 (.weighted meanالموزون)المـرجح( ) المـتـوسـط الحـسَابـي  .3

 (. standard Deviationالانحراف المـعـيـاري ) .4

 (. Pearson Correlationمـعـامـل الارتباط بـيـرسون ) .5

 (.Cronbach' alphaمـعـامـل ألفا كرو نباخ ) .6

 (.Sample linear regressionالانحـدَار الخـطي الـبسيط ) .7

 (.Multiple linear regressionالانحـدَار الخـطي المتعدد ) .8

 ومناقشتها النـتائج  -4

ـجران"السؤال الأول: إجابة -4-1
َ
 "؟ من وجهة نظرهم مَا مـستوى السـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

للسو  متوسط  مـستوى  يوجـد  الأولـى:  الفـرضـية  اخـتبار  تـم  السؤال؛  هـذا  عـن  وزارة للإجَابة  فـرع  فِـي  العـاملين  لـدى  التـنظِيمـي  ـلوك 

ـجران. 
َ
 الصـحة بمـنطـقة ن

ي كـمَا  والترتـيب  النـسبـي  والـوزن  المـعـيـاري  والانحراف  الحـسَابـي  الـوسـط  بحـسَاب  الـباحـث  قام  الفـرضـية،  هـذه  مـن  ـلي، وللتـحقق 

 والجـدول التَالي يـوضح ذلـك: 

افات المـعـيـارية والـوزن النـسبـي لإجابات العينة على عبارات السلوك التنظيمي مرتبة تنازليا  5جـدول ) ( الـمتوسـطات الحـسَابـية والانحر

 بحسب المتوسطات  

 الـبعـد الأول: أدَاء الـدور  عبارات م
الـوسـط  

 الحـسَابـي

الانحراف  

 المـعـيـاري 

الـوزن 

 النـسبـي%
 الرتبة

مستوى  

 السلوك

  1 % 94.84 0.51 4.74 أقوم بالمهام التـي تتوقعها مـني الإدَارة. . 1
 
 كبير جدا

  2 % 92.58 0.58 4.63 أنهي المـسؤوليات المحـددة لي فِـي الوصف الوظيفِـي. . 2
 
 كبير جدا

  3 % 91.94 0.59 4.60 أستطيع أن أكمل مهامـي الوظيفِـية بالشكل المطلوب. . 3
 
 كبير جدا

ارك فِـي الأنشطة التـي تؤثـر بشكل مباشر فِـي تقـييم أدَائي. . 4
َ
  5 % 90.96 0.69 4.55 أش

 
 كبير جدا

  4 % 91.30 0.71 4.57 أقوم بأدَاء أعمَالي عـلـى النحـو المطلوب مـني بالضبط.  . 5
 
 كبير جدا

 عبارات الـبعـد الثاني: السـلوك المـنحرف 
الـوسـط  

 الحـسَابـي

الانحراف  

 المـعـيـاري 

الـوزن 

 النـسبـي%
 الرتبة

مستوى  

 السلوك

1 . 
أقوم بأخذ استراحة إضافِـية أطول مـمَا هـو مـسموح فِـي  

 العمل.
 متوسطة  1 % 53.22 1.51 2.66

 للعمل بدون إذن مـسبـق.  . 2
 
 منخفضة 2 % 48.38 1.44 2.41 أصل متأخرا

 منخفضة 3 % 42.90 1.50 2.14 إذن. أقوم باستخدَام وأخذ مـمتلـكات العمل بدون  . 3

 منخفضة 4 % 41.94 1.46 2.10 أتجَاهل اتباع توجيهات المدراء فِـي العمل. . 4
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 عبارات الـبعـد الثالث: السـلوك المـسَاعد 
الـوسـط  

 الحـسَابـي

الانحراف  

 المـعـيـاري 

الـوزن 

 النـسبـي%
 الرتبة

مستوى  

 السلوك

  3 % 90.00 0.74 4.50 حالات الطوارئ.أسَاعد الآخرين فِـي  . 1
 
 كبير جدا

  1 % 90.96 0.67 4.55 أسَاعد فِـي توجيه الموظفِـين الجـدد فِـي العمل. . 2
 
 كبير جدا

  4 % 89.36 0.71 4.47 أسَاعد الآخرين فِـي القـيام بعملهـم.  . 3
 
 كبير جدا

  2 % 90.00 0.70 4.50 أتطوع لمـسَاعدة فـري العمل للقـيام بالمهام.  . 4
 
 كبير جدا

ارك مع الجمَاعـات غيـر الرسمـية لتحقـيق الأهـدَاف.  . 5
َ
 كبير  5 % 80.64 1.04 4.03 أش

 عبارات الـبعـد الرابع: السـلوك الإبدَاعي  
الـوسـط  

 الحـسَابـي

الانحراف  

 المـعـيـاري 

الـوزن 

 النـسبـي%
 الرتبة

مستوى  

 السلوك

1 . 
عمليات أو أسَاليب أو أفكار جـديدة فِـي  أبحـث عـن تقنيات أو 

 العمل.
4.53 0.76 90.64 % 1  

 
 كبير جدا

 فِـي العمل. . 2
 
 إبدَاعيا

 
  4 % 86.78 0.79 4.34 أخـلق أفكارا

 
 كبير جدا

اسبة لتـنفِـيذ أفكار جـديدة. . 3
َ
  2 % 86.78 0.70 4.34 أطور الخـطط المـن

 
 كبير جدا

  3 % 86.78 0.72 4.34 مبتكرة.أعمل دَائمَا بطريقة  . 4
 
 كبير جدا

  5 % 85.16 0.77 4.26 أروج بشكل مـستمر لأفكاري وأدَافـع عـنها. . 5
 
 كبير جدا

 كبير  - % 82.84 0.61 4.14 الـدرجة الـكـلية للمحـور الأول 

السـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة  يتضح مـن الجـدول السَابـق أن الـدرجة الـكـلية للمحـور الأول المـتـمـثل بمـستوى  

ـجران كـان بنـسبة مـرتفـعة بلغت 
َ
 %.82.84بمـنطـقة ن

مـنطـقة وبالتَالي نرفض الفـرضـية التـي تـنص عـلـى أنه: يوجـد مـستوى متوسط للسـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة ب

ـجران. 
َ
 ن

يعزو الباحث هذه النتيجة العالية إلى عدة عوامل رئيسية تساهم في تعزيز مستوى السلوك التنظيمي لدى العاملين في فرع وزارة  

، يلاحظ أن الأداء العالي في المهام الوظيفية يعود إلى التفاني الكبير والالتزام الذي يظهره الموظفون تج
ً
مهم،  اه مهاالصحة بمنطقة نجران. أولا

وظيفي.  حيث قاموا بتنفيذ الأعمال التي تتوقعها الإدارة منهم على أكمل وجه، كما أنهم يحرصون على إنهاء المسؤوليات المحددة لهم في الوصف ال

 .هذه الجهود تعكس مستوى عالٍ من الانضباط المهني والتفاني في العمل

ز في تحفيز العاملين على بذل أقص ى جهد في أداء مهامهم. فالعاملون أظهروا  ثانيًا، يمكن أن يكون للبيئة التنظيمية المواتية دور بار 

ذا التعاون  تعاونًا كبيرًا في مساعدة الآخرين في حالات الطوارئ وتوجيه الموظفين الجدد، مما يعكس روح الفريق والتضامن بين الزملاء في العمل. ه

 .يقيعزز من الإنتاجية ويسهم في تحسين الأداء العام للفر 

التنظيمي، حيث أظهر   في رفع مستوى السلوك  التي أسهمت  البارزة  إلى أن الابتكار والإبداع كانا من العوامل  الباحث  ا، يشير 
ً
ثالث

اليومية. هذه الروح  في تطوير العمل من خلال البحث عن أفكار وأساليب جديدة، والابتكار في طرق تنفيذ الأعمال  الموظفون رغبة واضحة 

 .تعزز من قدرة العاملين على تقديم حلول مبتكرة تسهم في تحسين سير العملالإبداعية 

أخيرًا، يعزو الباحث هذه النتيجة أيضًا إلى الانضباط العالي في التعامل مع السلوكيات السلبية. فالعاملون قد تجنبوا الانحرافات  

ما يدل على الالتزام الصارم بالقواعد والسياسات المعتمدة داخل السلوكية مثل التأخر عن العمل أو استخدام ممتلكات العمل بدون إذن، م

 .المنظمة 

الإجابة عن  -4-2 الثاني:  نتيجة  بمـنطـقة  "السؤال  الصـحـي  التحـول  أهـدَاف  تحقـيق  فِـي  الصـحة  وزارة  لفـرع  التـنظِيمـي  الـدور  مـستوى  مَا 

ـجران؟
َ
 "ن

ة الثانية: يوجـد مـستوى متوسط للـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف  للإجَابة عـن هـذا السؤال؛ تـم اخـتبار الفـرضـي

ـجران.
َ
 التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

ي كـمَا  والترتـيب  النـسبـي  والـوزن  المـعـيـاري  والانحراف  الحـسَابـي  الـوسـط  بحـسَاب  الـباحـث  قام  الفـرضـية،  هـذه  مـن  ـلي، وللتـحقق 

 ـدول التَالي يـوضح ذلـك: والج
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 ـوسـط الحـسَابـي والانحراف المـعـيـاري والـوزن النـسبـي والترتـيب للمحـور الثاني  ت( الم6جـدول )

 العبارة م
الـوسـط  

 الحـسَابـي

الانحراف  

 المـعـيـاري 

الـوزن 

 النـسبـي%
 الرتبة

مستوى  

 الدور 

1 . 
ـجران 

َ
بتحـديد أهـدَافه بوضوح  يقوم فـرع وزارة الصـحة بن

 مع جمـيع الأعضاء وبمَا يحقق التحـول الصـحـي.
4.52 0.71 90.32 % 1  

 
 كبير جدا

2 . 
ـجران قنوات للتواصل بين  

َ
يوجـد فـرع وزارة الصـحة بن

افق مع التحـول الصـحـي.  مختلف الأقسَام بمَا يتو
4.40 0.78 88.06 % 5  

 
 كبير جدا

3 . 

والمـسؤوليات بشكل عـادي وشفاف بين يتم توزيع المهام 

ـجران وبمَا يحقق 
َ
العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة بن

 التحـول الصـحـي.

4.31 0.86 86.12 % 9  
 
 كبير جدا

4 . 
 كافِـية لتدريب  

 
ـجران فـرصا

َ
يقـدم فـرع وزارة الصـحة بن

 العـاملين وتطويـرهـم فِـي مجَال التحـول الصـحـي.
 كبير  10 % 82.58 1.09 4.13

5 . 
 للمكافآت  

 
ـجران نظامَا فـعـالا

َ
يضع فـرع وزارة الصـحة بن

 والتحفِـيز يعزز أدَاء العـاملين فِـي التحـول الصـحـي.
4.37 0.97 87.42 % 8  

 
 كبير جدا

6 . 

يتم إدَارة الوقت بشكل جيد بمَا يحقق التحـول الصـحـي،  

الأهـدَاف المحـددة لفـرع وزارة بمَا يـسَاعد عـلـى تحقـيق 

ـجران. 
َ
 الصـحة بن

4.39 0.82 87.74 % 7  
 
 كبير جدا

7 . 

ـجران فِـي 
َ
يوجـد آلية محـددة لـدى فـرع وزارة الصـحة بن

حل النزاعـات والمشكلات بين العـاملين بمَا يحقق تطبـق  

 التحـول الصـحـي بشكل أفضل.

4.44 0.72 88.70 % 3  
 
 كبير جدا

8 . 
تسود ثقافة تـنظيمـية إيجَابية مبنية عـلـى التحـول  

 الصـحـي تدعم التـعـاون والعمل الجمَاعي. 
4.39 0.71 87.74 % 6  

 
 كبير جدا

9 . 

ـجران بـقـياس أدَاء العـاملين  
َ
تقوم إدَارة وزارة الصـحة بن

 للتحـول الصـحـي بشكل دوري وتقـديم التغذية  
 
وفقا

 الراجعة اللازمة. 

4.44 0.82 88.70 % 4  
 
 كبير جدا

10 . 
ـجران يشجع العـاملين عـلـى  

َ
يشجع فـرع وزارة الصـحة بن

 الابتكار فِـي التحـول الصـحـي وتقـديم الأفكار الجـديدة.
4.48 0.70 89.68 % 2  

 
 كبير جدا

  % 87.70 0.64 4.39 الـدرجة الـكـلية للمحـور الثاني
 
 كبير جدا

السَابـق أن الـدرجة الـكـلية للمحـور الثاني المـتـمـثل بمـستوى الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف يتضح مـن الجـدول  

ـجران كـان بنـسبة مـرتفـعة جـدَا بلغت  
َ
 %. 87.70التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

وسط للـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول وبالتَالي نرفض الفـرضـية التـي تـنص عـلـى أنه: يوجـد مـستوى مت

ـجران.
َ
 الصـحـي بمـنطـقة ن

يعزو الباحث هذه النتيجة العالية في المحور الثاني المتعلق بمستوى الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول 

 .فعالية الأداء التنظيمي الصحي إلى عدة عوامل أساسية تساهم في تعزيز 

، يظهر من الجداول أن فرع وزارة الصحة في نجران قد حدد أهدافه بوضوح مع جميع الأعضاء بما يتماش ى مع التحول الصحي، 
ً
أولا

ديد الواضح حيث حصلت هذه العبارة على أعلى تقييم، مما يعكس التنسيق الجيد بين الإدارة والعاملين في تحديد الأهداف وتحقيقها. هذا التح

 .للأهداف يساعد على توجيه الجهود وتنظيم العمل بما يحقق التحول الصحي المطلوب

ثانيًا، يُلاحظ أن هناك اهتمامًا كبيرًا بتوفير قنوات اتصال فعّالة بين مختلف الأقسام، مما يسهم في تعزيز التعاون والتنسيق بين  

جم. هذا التواصل الجيد يساهم في تقليل المشكلات الناتجة عن عدم التنسيق ويعزز  العاملين ويساعد على تطبيق التحول الصحي بشكل منس

 .الفعالية في تحقيق الأهداف
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بالإضافة إلى ذلك، يوفر فرع وزارة الصحة في نجران فرصًا لتدريب العاملين وتطوير مهاراتهم في مجال التحول الصحي، ما يعكس 

 استثمارًا في الموارد البشرية  
ً

وتأكيدًا على أهمية تطوير قدرات العاملين لتحقيق الأهداف الصحية المنشودة. كما يُظهر أن هناك نظامًا فعالا

 .للمكافآت والتحفيز الذي يعزز الأداء ويحفز العاملين على تقديم الأفضل في العمل

كل جيد، مما يساهم في تحسين مستوى الإنجاز من جانب آخر، تميزت الإدارة في وزارة الصحة بنجران بقدرتها على إدارة الوقت بش

من  ويعزز  إيجابية،  بيئة عمل  توفير  في  يساهم  العاملين  بين  والمشكلات  النزاعات  لحل  آلية  أن وجود  كما  بكفاءة.  الأهداف  تحقيق  وتسهيل 

 .التفاعل البناء بين الأفراد 

وتقديم الأفكار الجديدة في مجال التحول الصحي، مما يعكس وفي النهاية، يشجع فرع وزارة الصحة بنجران العاملين على الابتكار  

في تعزيز مستوى   التطوير المستمر والبحث عن حلول مبتكرة لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف. هذه العوامل مجتمعة تساهم  التوجه نحو 

 .الدور التنظيمي وتحقيق التحول الصحي في المنطقة

الثالث:  نتيجة الإجابة عن  -4-3 السـلوك  السؤال  المـسَاعد،  السـلوك  المـنحرف،  السـلوك  الأدوار،  )أدَاء  التـنظِيمـي  السـلوك  أبعـاد  أثـر  مَا 

ـجران
َ
 ؟الإبدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

)أدَاء الأدوار، السـلوك المـنحرف،   تؤثر أبعاد السلوك التنظيمي بشكل معنوي ابة عـن هـذا السؤال؛ تـم اخـتبار الفـرضـية الثالثة:  للإجَ و 

ـ في تحقيق أهداف التحول الصحي السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي
َ
 جران. لفـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

أبعـاد السـلوك التـنظِيمـي   أثروللتـحقق مـن هـذه الفـرضـية، قام الـباحـث باسـتخدَام اخـتبار تـحـليـل الانحـدَار الخـطي الـبسيط، لقـيـاس  

لفـرع وزا التـنظِيمـي  الـدور  فـعـالية  المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى  المـنحرف، السـلوك  أهـدَاف )أداء الأدوار، السـلوك  فِـي تحقـيق  رة الصـحة 

ـجران، والجـدول التَالي يـوضح ذلـك: 
َ
 التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

 الانحـدَار الخـطي الـبسيط تـحـليـل اخـتبار ( نـتائج7جـدول )

 الـبـيـان 

مـعـامـل 

 الارتباط

R 

مـعـامـل 

 التـحـديد 

𝐑𝟐  

قـيمة اخـتبار  

F 

مـعـامـل 

 الانحـدَار

𝛃 

مـسـتـوى  

 الـدلالة 

أثـر أدَاء الأدوار عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق 

 أهـدَاف التحـول الصـحـي
0.671 0.450 49.188 0.842 0.000 

أثـر السـلوك المـنحرف عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي  

 تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي
0.795 0.632 103.062 0.367 0.000 

أثـر السـلوك المـسَاعد عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي  

 تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي
0.658 0.433 45.730 0.721 0.000 

أثـر السـلوك الإبدَاعي عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي  

 تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي
0.756 0.571 79.952 0.792 0.000 

 مَا يـلي:  الجـدول  يـوضح

: أثـر أدَاء الأدوار عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي 
ً
 أولا

  R Square، وهـي عـلاقة طردية، مـن قـيمة مـربع الارتباط  0.671أن قوة العـلاقة بـيـن المـتغيـريـن تسَاوي    Rأن مـعـامـل ارتباط بـيـرسون   -

%( مـن المـتغيـر التابع )الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول 45.0أي أن المـتغيـر المـسـتقل )أدَاء الأدوار( يفسر مَا نـسبـته قـيمة )

 الصـحـي(.

، وهـي 0.000، ومـسـتـوى دلالة  0.842، كـمَا أن مـعـامـل مـعـادلة خـط الانحـدَار كـانـت  49.188تسَاوي    Fـمَا بـيـنـت النـتائج أن قـيمة  ك

قـيق أهـدَاف التحـول  ، أي أنه يـوجـد دور ذو دلالة إحصائية لأدَاء الأدوار عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تح0.05أقل مـن  

ـجران. 
َ
 الصـحـي بمـنطـقة ن

: أثـر السـلوك المـنحرف عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي 
ً
 ثانيا

  R Squareمـربع الارتباط  ، وهـي عـلاقة طردية، مـن قـيمة  0.975أن قوة العـلاقة بـيـن المـتغيـريـن تسَاوي    Rأن مـعـامـل ارتباط بـيـرسون   -

%( مـن المـتغيـر التابع )الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف 63.2أي أن المـتغيـر المـسـتقل )السـلوك المـنحرف( يفسر مَا نـسبـته قـيمة )

 التحـول الصـحـي(.
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، وهـي  0.000، ومـسـتـوى دلالة  0.367خـط الانحـدَار كـانـت  ، كـمَا أن مـعـامـل مـعـادلة  103.062تسَاوي    Fكـمَا بـيـنـت النـتائج أن قـيمة  

أهـدَا0.05أقل مـن   فِـي تحقـيق  لفـرع وزارة الصـحة  التـنظِيمـي  الـدور  فـعـالية  المـنحرف عـلـى  للسـلوك  يـوجـد دور ذو دلالة إحصائية  أنه  ف  ، أي 

ـجران. 
َ
 التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

: أثـر السـلوك المـ
ً
 سَاعد عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي ثالثا

  R Square، وهـي عـلاقة طردية، مـن قـيمة مـربع الارتباط  0.658أن قوة العـلاقة بـيـن المـتغيـريـن تسَاوي    Rأن مـعـامـل ارتباط بـيـرسون   -

%( مـن المـتغيـر التابع )الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف 43.3سر مَا نـسبـته قـيمة )أي أن المـتغيـر المـسـتقل )السـلوك المـسَاعد( يف

 التحـول الصـحـي(.

، وهـي 0.000، ومـسـتـوى دلالة  0.721، كـمَا أن مـعـامـل مـعـادلة خـط الانحـدَار كـانـت  45.730تسَاوي    Fكـمَا بـيـنـت النـتائج أن قـيمة  

أهـدَاف ، أ0.05أقل مـن   فِـي تحقـيق  لفـرع وزارة الصـحة  التـنظِيمـي  الـدور  فـعـالية  المـسَاعد عـلـى  للسـلوك  يـوجـد دور ذو دلالة إحصائية  أنه  ي 

ـجران. 
َ
 التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

: أثـر السـلوك الإبدَاعي عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول ال
ً
 صـحـي رابعـا

  R Square، وهـي عـلاقة طردية، مـن قـيمة مـربع الارتباط  0.756أن قوة العـلاقة بـيـن المـتغيـريـن تسَاوي    Rأن مـعـامـل ارتباط بـيـرسون   -

فِـي تحقـيق أهـدَاف %( مـن المـتغيـر التابع )الـدور التـنظِيمـي 57.1أي أن المـتغيـر المـسـتقل )السـلوك الإبدَاعي( يفسر مَا نـسبـته قـيمة )

 التحـول الصـحـي(.

، وهـي 0.000، ومـسـتـوى دلالة  0.792، كـمَا أن مـعـامـل مـعـادلة خـط الانحـدَار كـانـت  79.952تسَاوي    Fكـمَا بـيـنـت النـتائج أن قـيمة  

الـ0.05أقل مـن   فـعـالية  للسـلوك الإبدَاعي عـلـى  يـوجـد دور ذو دلالة إحصائية  أنه  أهـدَاف ، أي  فِـي تحقـيق  لفـرع وزارة الصـحة  التـنظِيمـي  دور 

ـجران. 
َ
 التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

ك المـنحرف، وبالتَالي نقبل الفـرضـية التـي تـنص عـلـى أنه: يـوجـد دور ذو دلالة إحصائية لأبعـاد السـلوك التـنظِيمـي )أدَاء الأدوار، السـلو 

ـجران.السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإ 
َ
 بدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

 أثر الأبعاد المستقلة مع بعضها البعض:

لقـيـاس   المتعدد،  الخـطي  الانحـدَار  تـحـليـل  اخـتبار  باسـتخدَام  الـباحـث  السـلوك   أثرقام  الأدوار،  )أدَاء  التـنظِيمـي  السـلوك  أبعـاد 

يق أهـدَاف التحـول  المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( مع بعضها البعض عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـ

ـجران، وجدول )
َ
 ( يـوضح ذلـك: 9الصـحـي بمـنطـقة ن

 الانحـدَار الخـطي المتعدد  تـحـليـل اخـتبار ( نـتائج8جـدول )

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة
     مـعـامـل الانحـدَار 

𝛃 
 مـسـتـوى الـدلالة Tقيمة 

ار الثابت 
َ
 المقد

التـنظِيمـي فِـي تحقـيق  فـعـالية الـدور 

 أهـدَاف التحـول الصـحـي

1.074 2.654 0.010 

 0.007 2.792 0.343 أدَاء الأدوار

 0.000 6.253 0.231 السـلوك المـنحرف

 0.000 5.741 0.225 السـلوك المـسَاعد

 0.010 2.676 0.302 السـلوك الإبدَاعي

 0.781معامل التحديد المعدل=  0.884معامل الارتباط= 

 0.000مستوى الدلالة=  F  =50.955قيمة 

 يتبين من النتائج مَا يلي:

(، ممَا  0.000(، كمَا أن القيمة الاحتمَالية تسَاوي )50.955المحسوبة بلغت )  F(، قيمة الاختبار  0.844أن معامل الارتباط يسَاوي ) -

التحـول   أهـدَاف  تحقـيق  فِـي  التـنظِيمـي  الـدور  وفـعـالية  التـنظِيمـي  السـلوك  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  بوجود  القبول 

اء على هذه العلاقة، وهذا مَا يكشف عنه قيمة معامل حيث إن وجود العلاقة يمثل مدخل لسليم لوجود أثر مَا  الصـحـي،  
َ
بن

   التحديد المعدل.

- ( يسَاوي  ل  عدَّ
ُ
الم التحديد  أن )0.781أن معامل  يعني  أهـدَاف 78.1(، وهذا  تحقـيق  فِـي  التـنظِيمـي  الـدور  فـعـالية  في  التغير  %( من 

دور ذو دلالة إحصائية لأبعـاد  لوك التـنظِيمـي، وهذا يعني وجود  التحـول الصـحـي تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية مع أبعاد السـ

لفـرع وزارة   السـلوك التـنظِيمـي )أدَاء الأدوار، السـلوك المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى فـعـالية الـدور التـنظِيمـي
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ـجر 
َ
%(، وهو تأثير جيد، والنسبة 78.1، ووصلت قيمة التأثير الكلي إلى )ان الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

 %( قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي. 21.9المتبقية )

( أقل  Sigالمقابلة لها؛ حيث قيم )  .Sigالاحتمَالية  المحسوبة لأبعاد المتغير المستقل )السـلوك التـنظِيمـي( وللقيم  Tوبالنظر إلى قيم   -

(، تبين أنها جميع الأبعاد دَالة ومؤثرة في فـعـالية الـدور التـنظِيمـي فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي، وهنَا نستنتج أن  0.05من )

ك المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى دور ذو دلالة إحصائية لأبعـاد السـلوك التـنظِيمـي )أدَاء الأدوار، السـلو يوجد  

ـجران 
َ
 .فـعـالية الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

أهدا تحقيق  في  الصحة  وزارة  لفرع  التنظيمي  الدور  فعالية  في  تؤثر  رئيسية  إلى عدة عوامل  النتائج  هذه  عزى 
ُ
الصحي ت التحول  ف 

 .بمنطقة نجران، ويرتبط ذلك بشكل وثيق بالأبعاد المختلفة للسلوك التنظيمي التي تم قياسها

، يظهر أن أداء الأدوار كان له تأثير كبير على فعالية الدور التنظيمي. فكلما التزم العاملون بتنفيذ المهام المتوقعة منهم بشك 
ً
ل  أولا

المسؤوليات ومنظم، وحققوا  التحول   دقيق  مجال  في  المطلوبة  الأهداف  تحقيق  في  مباشر  بشكل  ذلك  الوظيفي، ساهم  في وصفهم  المحددة 

 .الصحي. وهذا يعكس أهمية تحديد الأدوار بوضوح لكل موظف، مما يعزز التنسيق والتنظيم داخل الفريق

تجنب العاملون التأخير عن العمل أو استخدام  ثانيًا، يمكن أن يكون لانخفاض السلوك المنحرف دور كبير في هذه النتائج. عندما ي

ممتلكات العمل بشكل غير قانوني، فإن ذلك يساهم في الحفاظ على بيئة عمل منتجة ومنضبطة. هذا الانضباط يسهل تنفيذ البرامج والخطط 

 .المتعلقة بالتحول الصحي، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف بشكل أكثر كفاءة

ساعد، فقد كانت له تأثيرات إيجابية واضحة في تحقيق أهداف التحول الصحي. فعندما يبذل العاملون أما بالنسبة لـ السلوك الم

على جهدًا إضافيًا لمساعدة زملائهم في العمل، سواء في حالات الطوارئ أو من خلال توجيه الموظفين الجدد، فإن ذلك يعزز من التعاون ويشجع  

 .اهم في تعزيز الفعالية في تحقيق الأهداف الصحية المقررةالعمل الجماعي. هذه الروح الجماعية تس

وأخيرًا، كان السلوك الإبداعي أحد العوامل المهمة التي ساعدت في تحقيق نتائج متميزة. فالعاملون الذين يتم تشجيعهم على الابتكار  

الإبدا التنظيمية.  للعملية  العام  الأداء  يعززون من تحسين  الجديدة،  الأفكار  العمليات وتقديم حلول  وتقديم  في تحسين  يساهم  العمل  في  ع 

 .مبتكرة تساعد في مواكبة التحولات الصحية والارتقاء بها

 بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن التفاعل الإيجابي بين الأبعاد المختلفة للسلوك التنظيمي، مثل أداء الأدوار، السلوك المساعد، 

ي إلى تحسين فعالية الدور التنظيمي بشكل عام، وبالتالي يسهم في تحقيق أهداف التحول الصحي بشكل ناجح السلوك المنحرف، والإبداع، يؤد

 .وفعّال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على  نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع: " 4-4

وزار  لفرع  التنظيمي  الدور  العمر، سنوات  فعالية  )النوع،  للمتغيرات   
 
وفقا نجران  بمنطقة  الصحي  التحول  أهداف  تحقيق  في  الصحة  ة 

 الخبرة(؟ "

في   إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجد  لا  أن:  عـلـى  تنص  والتـي  الرابعة  الفـرضيـة  بـاختبـار  البـاحـث  قـام  السؤال،  هـذا  عن  وللإجـابة 

السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة  استجابة عينة الدراسة حول أثر  

 للمتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(. 
ً
 نجران وفقا

 ولاختبـار الفـرضيـة السـابقة، قـام البـاحـث بـحـسـاب الفـروق فـي وجهات الـنظر حـسب مـا يلي: 

 :
ً
 إيجـاد الفـروق حـسب متغيـر النوعأولا

تـم اسـتخدام اختبـار ت لمـعرفة الفـروق حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف 

 لمتغيـر النوع، وكـانـت الـنـتائج كمـا يأتـي: 
ً
 التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

 حـسب متغيـر النوع  ( اختبـار الفـروق9جـدول )

 (SIGمـسـتوى الدلالة) ( Tقيمة الاختبـار) الانـحراف المـعـياري  متوسـط الاسـتجـابة  العدد النوع

 0.624 4.140 59 ذكور 
0.088 0.930 

 0.215 4.172 3 إناث 

، وهـذا  0.05، وهـي أكبـر مـن 0.930تسـاوي ، وأن قيمة مـسـتوى الدلالة 0.088يتبين من خلال محتوى أن قيمة ت المحـسوبة تسـاوي  

التنظيمي لفرع وزارة  التنظيمي على فعالية الدور  أثر السلوك  في استجابة عينة الدراسة حول  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    يـعني 

 لمتغيـر النوع. 
ً
 الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

: إيجـاد الفـرو 
ً
 ق حـسب متغيـر العمرثانيا
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لمـعرفة الفـروق حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة    One Way ANOVAتـم اسـتخدام اختبـار  

 لمتغيـر العمر، وكـانـت الـنـتائج كمـا يأتـي:
ً
 في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

 حـسب متغيـر العمر  ( اختبـار الفـروق10جـدول )

 مـسـتوى الدلالة قيمة اختبـار ف  مـعدل المـربـعات  درجة الحريـة  مجمـوع المـربـعات  مـصدر التبـايـن 

 0.103 3 0.310 بـيـن المجمـوعات 

 0.386 58 22.378 المجمـوعات داخل 0.849 0.267

  61 22.688 الكلي

، 0.05، وهـي أكبـر مـن  0.849، وأن قيمة مـسـتوى الدلالة تسـاوي  0.267المحـسوبة تسـاوي    Fيتضح مـن الجـدول السـابق أن قيمة  

وزارة    وهـذا يـعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع

 لمتغيـر العمر. 
ً
 الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

: إيجـاد الفـروق حـسب متغيـر سنوات الخبرة
ً
 ثالثا

لمـعرفة الفـروق حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة    One Way ANOVAتـم اسـتخدام اختبـار  

 لمتغيـر سنوات الخبرة، وكـانـت الـنـتائج كمـا يأتـي: في تحقيق أهداف التحول 
ً
 الصحي بمنطقة نجران وفقا

 ( اختبـار الفـروق حـسب متغيـر سنوات الخبرة 11جـدول )

 مـسـتوى الدلالة قيمة اختبـار ف  مـعدل المـربـعات  درجة الحريـة  مجمـوع المـربـعات  مـصدر التبـايـن 

 0.529 3 1.588 بـيـن المجمـوعات 

 0.364 58 21.100 المجمـوعات داخل 0.236 1.455

  61 22.688 الكلي

، 0.05، وهـي أكبـر مـن  0.236، وأن قيمة مـسـتوى الدلالة تسـاوي  1.455المحـسوبة تسـاوي    Fيتضح مـن الجـدول السـابق أن قيمة  

استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة  وهـذا يـعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  

 لمتغيـر سنوات الخبرة.
ً
 الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

ة الدراسة حول أثر السلوك  وبـالتالي نقبل الفـرضيـة الرابعة والتـي تنص عـلـى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عين

العمر،  )النوع،  للمتغيرات   
ً
نجران وفقا بمنطقة  الصحي  التحول  أهداف  تحقيق  في  الصحة  لفرع وزارة  التنظيمي  الدور  فعالية  التنظيمي على 

 سنوات الخبرة(. 

عزى النتيجة السابقة إلى عدة عوامل قد تساهم في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة  
ُ
عينة الدراسة حول أثر  ت

السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقًا للمتغيرات )النوع،  

 ( العمر، سنوات الخبرة

، قد يكون السبب في هذه النتيجة هو توحيد البيئة التنظيمية التي يتعرض لها جميع العاملي
ً
ن في فرع وزارة الصحة بنجران. حيث أولا

الدور  فعالية  على  التنظيمي  السلوك  تأثير  يجعل  مما  الصحي،  التحول  أهداف  تحقيق  على  تركز  واحدة  بيئة مؤسسية  في  يعمل  الجميع  أن 

شتركة قد تؤدي إلى استجابات  التنظيمي متشابهًا بين جميع الأفراد، بغض النظر عن اختلافات النوع أو العمر أو سنوات الخبرة. هذه البيئة الم 

 .مشابهة من جميع العاملين

ثانيًا، يمكن أن يكون التدريب الموحد لجميع العاملين في الفرع أحد العوامل التي تساهم في تقليل الفروق بين الأفراد. عندما يتلقى  

المتعلق المهام  وتنفيذ  التنظيمي  السلوك  مجالات  في  والدعم  التدريب  نفس  العاملين  تشابه  جميع  إلى  يؤدي  قد  هذا  فإن  الصحي،  بالتحول  ة 

 .استجاباتهم حول تأثير السلوك التنظيمي بغض النظر عن خلفياتهم الشخصية أو المهنية 

أيضًا، قد يكون هناك تركيز مشترك على الأهداف المؤسسية المتعلقة بالتحول الصحي، وهو ما يدفع الجميع للعمل معًا نحو نفس 

التركيز على تحقيق الأهداف الصحية بشكل موحد، يصبح تأثير المتغيرات الشخصية مثل النوع أو العمر أو الخبرة أقل   الأهداف. عندما يكون 

 بالأهداف الجماعية التي يسعى الجميع لتحقيقها
ً
 .أهمية مقارنة

ي من المتغيرات الفردية. السلوكيات  كما أن السلوك التنظيمي المشترك بين العاملين قد يكون له تأثير أكبر على فعالية الدور التنظيم

ن في هذا مثل الالتزام بالمهام، التعاون، والإبداع في العمل قد تكون عوامل حاسمة في نجاح التحول الصحي، وبالتالي قد تتشابه استجابة العاملي

 .الصدد بغض النظر عن خلفياتهم



Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences (JEALS) • Vol 9, Sup Issue 11 (2025) 

52 

التحول الصحي أن التعاون والتنسيق بين الأفراد له أهمية أكبر من الفروق  وأخيرًا، يعكس التركيز على العمل الجماعي في تحقيق  

الفردية. عندما يعمل الجميع كفريق واحد لتحقيق أهداف التحول الصحي، يصبح تأثير هذه الفروق الشخصية أقل أهمية، ما يفسر التماثل 

 .في استجابات جميع الفئات في الدراسة

عزى النتيجة  
ُ
إلى أن العوامل التنظيمية المشتركة مثل البيئة المؤسسية والتدريب الموحد، بالإضافة إلى التركيز على بناءً على ذلك، ت

حي،  الأهداف الجماعية والسلوكيات المشتركة بين العاملين، هي التي تؤثر بشكل أكبر على فعالية الدور التنظيمي في تحقيق أهداف التحول الص

 .في النوع أو العمر أو الخبرةمتفوقة بذلك على الفروق الفردية 

 نـتائج الـبحـث:  مناقشة

 تـم التـوصل إلـى النـتائج التَالية: 

ـجران كـان بنـسبة مـرتفـعة .1
َ
، وتتفق هذه النتيجة  تبـيـن أن مـستوى السـلوك التـنظِيمـي لـدى العـاملين فِـي فـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

وجود مـستوى مرتفـع لتقـديم الخدمَات و وجود مـستوى مرتفـع مـن التحـول الصـحـي  تنص على  ( والتي  2024الشمري،  مع نتيجة دراسة )

فِـي المـملـكة أن مدربي المدَارس  ( والتي تنص على  2022هادي،  ، وتتفق مع دراسة )الصـحـية بالمـستشفِـيات ومراكز الرعـاية الصـحـية 

اصة يتمتـعون بمـستوى مرتفـع مـن السـلوك الت
َ
تـعزيز السـلوك ( والتي تنص على أن  AlBarazi, 2024، وتختلف مع دراسة )ـنظِيمـيالخ

 . .التـنظِيمـي متوفـر بدرجة متوسطة

ـجران كـان بنـسبة مـرتف .2
َ
،  ـعة جـدَاتبـيـن أن مـستوى الـدور التـنظِيمـي لفـرع وزارة الصـحة فِـي تحقـيق أهـدَاف التحـول الصـحـي بمـنطـقة ن

أن شعور الانتمَاء الوظيفِـي متوفـر بدرة مرتفـعة، وكان التزام  (، والتي تنص على  2021بوعـلي،  لنتيجة مع نتيجة دراسة )وتتفق هذه ا

 متوفـران بدرجة كبيـرة
ً
ا أيضا

َ
لك بالمـسؤولية الاجتمَاعية كان

َ
 . الموظفِـين بالضمـيـر المهني وكذ

دَاء الأدوار، السـلوك المـنحرف، السـلوك المـسَاعد، السـلوك الإبدَاعي( عـلـى  )أ  تؤثر أبعاد السلوك التنظيمي بشكل معنوي اتضح أنه   .3

ـجران   في تحقيق أهداف التحول الصحي  فـعـالية الـدور التـنظِيمـي
َ
، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  لفـرع وزارة الصـحة بمـنطـقة ن

(Asamani et al, 2025  ،والتي تنص على أن توفر الموارد ،) وتحفيز العاملين، والرضا الوظيفي يمكنها أن تتنبأ بشكل إيجابي بالفاعلية

 بين الـدرجة الـكلية  ( والتي تنص على Sakeh et al, 2025التنظيمية، كما وتتفق مع دراسة )
ً
وجـود عـلاقة ارتباط طردية دَالة إحصائيا

ادمة والـدرجة الـكلية للسـلوك التـنظِيمـي، كمَا  
َ
 بين الـدرجة الـكلية  للقـيادة الخ

ً
أكدت النتائج وجـود عـلاقة ارتباط طردية دَالة إحصائيا

الإبدَاعي( السـلوك  المـسَاعد،  السـلوك  الـدور،  )أدَاء  للعـاملين  التـنظِيمـي  السـلوك  وأبعـاد  ادمة 
َ
الخ دراسة للقـيادة  مع  وتتفق  كما   ،

وجود  2024الشمري،  ) على  تنص  والتي  إح(  دَال  طردي  عـلـى  تأثيـر  كفاءة   صائيا  )زيادة  الثلاثة  بأبعـاده  الصـحـي  التحـول  مـستوى 

الصـحـية  الخدمَات  تقـديم  مـستوى  عـلـى  الصـحـية(  الرعـاية  نظام  تمويـل  للمرضـي،  الية 
َ
الم اطر 

َ
المخ استبعـاد  الموارد،  استخدَام 

أن هنَاك دور لليقظة  ( والتي تنص على  AlBarazi, 2024ع دراسة ) ، كما وتتفق مبالمـستشفِـيات ومراكز الرعـاية الصـحـية فِـي المـملـكة

أن التأثيـرات الـكلية للبرامج  ( والتي تنص على  Kim & Cho, 2022، كما وتتفق مع دراسة )الاستراتـيجية فِـي تـعزيز السـلوك التـنظِيمـي

التـنظِيمـي، والعـلاقات الشخصية، والـكفاءة الـذاتـية، والـدَافـع، والإرهاق، ونية  عـلـى الرضا الوظيفِـي والسـلوك التـنظِيمـي مـثل الالتزام 

الوظيفِـي   الرضا  عـلـى  تؤثـر  المـمرضات  برامج دعم  أن  عـلـى  النتائج  هـذه  وتفسر  إحصائية،  ذات دلالة  المـستشفى  لمـمرضات  الـدوان 

 والسـلوك التـنظِيمـي للمـمرضات فِـي المـستشفِـيات

ح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة عينة الدراسة حول أثر السلوك التنظيمي على فعالية الدور التنظيمي لفرع  اتض .4

 للمتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة(
ً
، وتختلف هذه النتيجة  وزارة الصحة في تحقيق أهداف التحول الصحي بمنطقة نجران وفقا

لك  ( والتي تنص على  2022هادي،  مع نتيجة دراسة )
َ
وجـود فـرق حقـيقـي فِـي مـستوى السـلوك التـنظِيمـي يـرجع لسنوات الخبرة، وكذ

 يـرجع للشهادة الجَامعية للمدربين

 التـوصيـات والمقترحات:  

 هم.  تقديم فرص تدريب العاملين وتطويرهم بشكل مستمر وكافي بما يعزز السلوك التنظيمي في مجال التحول الصحي لدي  .1

التحول   .2 أهداف  تحقيق  في  يسهم  بمعا  بنجران،  الصحة  وزارة  فرع  في  عادلة  بطريقة  العاملين  بين  والمسؤوليات  المهام  توزيع  على  العمل 

 الصحي.

وضع نظام مكافآت وحوافز فعال يعزز من أداء العاملين ويرفع من دافعيتهم ويحافظ على مستوى أداء مرتفع لديهم فيما يتعلق بالتحول   .3

 حي.  الص

 المواظبة على السلوكيات الحسنة في العمل، والالتزام بمدونات أخلاقيات العمل والابتعاد عن سلوكيات العمل المنحرفة.   .4
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 العمل على تعزيز مشاركة العاملين من خلال اللقاءات وورش العمل، بما يحقق التحول الصحي وتطويره.  .5

 المـقترحـات:
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