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Abstract: This study aimed to evaluate using of Artificial Intelligence (AI) applications and the creative behavior 

of employees in the Education Department of Jeddah Governorate, focusing on decision-making applications, 

customer service applications, and human resource development applications. A descriptive survey approach was 

adopted, and a questionnaire was used as the primary data collection tool. The study population included all 

employees of the Education Department, and a convenience random sample of 994 employees responded 

electronically. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results revealed 

a very high level of AI application usage, with customer communication applications ranking first (M = 4.22), 

followed by decision-making applications (M = 4.16), and human resource development applications (M = 4.02). 

The level of creative behavior among employees was also very high (M = 4.32). Based on these findings, the study 

recommends providing specialized training programs for employees on each application type, enhancing digital 

infrastructure to keep pace with rapid technological changes, increasing reliance on smart applications for big data 

analysis and predictive forecasting, and motivating employees while periodically assessing application 

effectiveness . 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making Applications, Customer Service Applications, Human 

Resource Development, Creative Behavior . 
 

 السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة التعليم  و استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 بمحافظة جدة من وجهة نظرهم
 

 الجهني هدى صلاح مساعدأ. 

 المملكة العربية السعودية  | العزيز جامعة الملك عبد| كلية الاقتصاد والإدارة 

السلوك الإبداعي للعاملين بإدارة التعليم و استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    تقييم واقع  إلى  هدفت هذه الدراسة:  صلخستالم

جدة  خلال    بمحافظة  علىمن  وتط  التركيز  القرار،  صناعة  البشرية تطبيقات  الموارد  تطوير  وتطبيقات  العملاء،  خدمة    بيقات 

. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من  والسلوك الإبداعي للعاملين

( موظفًا، استجابوا 994)مجتمع الدراسة المكون من جميع العاملين بالإدارة، حيث تم اختيار عينة عشوائية ملائمة بلغ حجمها  

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  للاستبانة.  أن  SPSSإلكترونيًا  النتائج  أظهرت   .)

 مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كان  
ً
 جدا

ً
 بمتوسط )مرتفعا

ً
(، 4.22، وجاءت تطبيقات التواصل مع العملاء أولا

)تلتها   القرار  البشرية )4.16تطبيقات صناعة  ثم تطبيقات تطوير الموارد  تبين أن مستوى السلوك الإبداعي لدى 4.02(،  (. كما 

 العاملين كان 
ً
أوصت الدراسة بتقديم برامج تدريبية متخصصة للعاملين على هذه . بناء على النتائج (4.32جدًا بمتوسط ) مرتفعا

الرقمية لمواكبة التطورات السريعة، وزيادة الاعتماد على التطبيقات الذكية لتحليل البيانات   التطبيقات، وتعزيز البنية التحتية

 الضخمة والتنبؤ المستقبلي، مع تحفيز العاملين وتقييم فاعلية الاستخدام بشكل دوري. 

 لسلوك الإبداعي.: الذكاء الاصطناعي، صناعة القرار، خدمة العملاء، تطوير الموارد البشرية، االكلمات المفتاحية

 

* Corresponding author: 

educationgate@hotmail.c

om 
 

Citation: Al-Jahni, H. S. 

(2025). Use of Artificial 

Intelligence (AI) 

Applications and Creative 

Behavior among 

Employees of the 

Education Department in 

Jeddah Governorate from 

their Perspective. Journal 

of Economic, 

Administrative and Legal 

Sciences, 9(11S), 79 – 95. 

https://doi.org/10.26389/

AJSRP.N150725 

 

2025 © AISRP • Arab 

Institute for Sciences & 

Research Publishing 

(AISRP), United States, all 

rights reserved. 

 

 Open Access 
 

 
This article is an open 

access article distributed 

under the terms and 

conditions of the Creative 

Commons Attribution (CC 

BY-NC) license 

 

 

 

 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals
mailto:educationgate@hotmail.com
mailto:educationgate@hotmail.com
https://doi.org/10.26389/AJSRP.N150725
https://doi.org/10.26389/AJSRP.N150725
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences (JEALS) • Vol 9, Sup Issue 11 (2025) 

80 

 . المقدمة -1

يتسم العصر الحالي بتغيرات تكنولوجية هائلة في كافة قطاعات المجتمع والتي من أهمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتي أحدثت  

سوق العمل، حيث يتوقع أن تستبدل العديد من المهن والوظائف بوظائف أخري أكثر تطورا مما يتطلب إعداد أفراد ذوي تطورات جذرية في  

الذكاء  في مجالات  العمل  وتلبية متطلبات سوق  الوظائف والمهن  تلك  الإنتاجية والابداع وقادرين على شغل  لتحقيق  مهارات رقمية متقدمة 

(. ولذلك، فإن التركيز على التعليم، 2024سيبراني وإنترنت الأشياء وتطوير التطبيقات المتنقلة وغيرها )السعودي،  الاصطناعي والتشفير والأمن ال

ورة وتطوير مساراته، بما يواكب اتجاهات الثورة الصناعية الرابعة، يعد السلاح الأقوى؛ لتقدم المجتمعات المعاصرة ومواجهة تحديات تلك الث

 (. 2023)الحكمي ومضوي، 

يُعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أهم اختراعات العصر الحديث في عالم التكنولوجيا؛ حيث أثبتت بعض الدراسات التي أجريت في عدد 

بالشركا تتعمق  التي  الأعمال  من  كثير  في  والروبوتات  الاصطناعي  الذكاء  على  الاعتماد  زيادة  أن  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  جامعات  ت  من 

(، بينما Duan et al., 2019ؤدي إلى خفض فرص العمل البشري التي تعتمد على الوسائل التقليدية ولا تحتاج إلى تدريب وتطوير )والمؤسسات، ي

(. وعلى الرغم من أن الذكاء الصناعي لم يحظ بالتطور الكامل  Javaid et al., 2022أكد آخرون أن هذه الوسيلة ستوفر الكثير من الوظائف )

  حتى هذه اللحظة
ً
 من التطبيقات الإلكترونية التي تنفذ المهام بشكل آلي وسريع، مرورا

ً
، إلا أنه نجح في اختراق جميع المجالات المعاصرة، بداية

 (.2021بالروبوتات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي، وحتى أجهزة الحاسوب التي تعمل بذات النظام لإدخال البيانات وحفظ الملفات )المقيطي، 

ال الاصطناعيويُشكل  مواكبة   ذكاء  لضمان   
ً
أساسيا  

ً
محورا ويُعد  العالم،  مستوى  على  التعليم  قطاع  تحويل  في  هائلة  دافعة  قوة 

لم يعد النقاش يدور حول ما إذا كان الذكاء الاصطناعي سيؤثر على التعليم، بل كيف   .الأنظمة التعليمية لمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة

لت إمكاناته  تسخير  لدى  يمكن  الإبداعي  السلوك  لتعزيز  قوية  كأداة  الاصطناعي  الذكاء  يبرز  المستقبل.  مهارات  وتنمية  المخرجات  جودة  عزيز 

كتقييم   الروتينية  المهام  أتمتة  خلال  من  الوقت  وتوفير  الكفاءة  تحسين  في  يساهم  فهو  حد سواء.  على  والطلاب  التعليم  قطاع  في  العاملين 

(. Ng et al., 2025مما يحرر المعلمين للتركيز على استراتيجيات التدريس المبتكرة وتصميم المحتوى الجذاب )  الاختبارات وإعداد خطط الدروس،

ما  بالإضافة إلى ذلك، تُمكن أدوات الذكاء الاصطناعي من تحليل البيانات وتقديم رؤى مبتكرة حول أنماط تعلم الطلاب وفجواتهم المعرفية، م

التعليم التعاون وتبادل الأفكار عبر توفير  يسمح بتخصيص المحتوى  في تعزيز  الذكاء الاصطناعي  التفكير الإبداعي لديهم. كما يسهم  ي ويثري 

سهم في خلق بيئات عمل تعليمية إبداعية )
ُ
سرع من العصف الذهني وت

ُ
 (. Singh et al., 2025منصات تفاعلية ت

 Cockburn etكبير على سلوكيات الإبداع للعاملين بمجال التعليم ) ويُعتبر الذكاء الاصطناعي من الأدوات الحديثة التي تؤثر بشكل

al., 2018  
ً
الروتينية، مما يمنح الأفراد وقتا بأتمتة المهام  في تعزيز الإبداع من خلال تحسين الكفاءة، حيث يقوم  الذكاء الاصطناعي  (. يسهم 

 للتركيز على الأنشطة الإبداعية. وبتقليل العبء الإداري، ي
ً
مكن للعاملين تخصيص مزيد من الوقت لتطوير أفكار جديدة. بالإضافة إلى  إضافيا

ية  ذلك، تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم رؤى تساعد في توليد أفكار مبتكرة. على سبيل المثال، يمكن للأنظمة الذك

ا يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز التعاون بين الفرق من خلال توفير منصات  اقتراح حلول جديدة لمشكلات معينة، مما يعزز التفكير الإبداعي. كم

 (.Guan et al., 2020تفاعلية تسمح بتبادل الأفكار بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يسهم في خلق بيئات عمل إبداعية )

عدد ((Goffin & Mitchell, 2025ويرى   يتضمن  الإبداعي  السلوك   أن 
ً
والقدرا  ا المهارات  والطلاقة من  والأصالة  المرونة  مثل  ت 

دراسة   بينت  ولذلك،  التفصيل.  على  والقدرة  والمخاطرة  والتحليل  للمشكلات  )   Guanوالحساسية  الذكاء 2020وآخرون  تطبيقات  أن   )

  Moodle & Canavasالاصطناعي مثل الربوتوتات التعليمية وبرامج تحليل البيانات والمساعدات الذكية وأنظمة إدارة التعليم والتقييم مثل  

 التعليم. تساعد المعلمين والطلاب على توليد أفكار جديدة وعلى تقديم مقترحات ثرية شاملة، بالإضافة على غرس روح المبادأة والمجازفة لديهم في  

 لمواجهة التحديات الجد2020( والضيدان )2021من عفانة والدوغان )  ولقد أكد كل
ً
يدة وخاصة ( أن السلوك الإبداعي بعد ضروريا

ن المعلمون المبدعون من التكيف مع التغيرات في المناهج، والتكنولوجيا، ومتطلبات سوق العمل، مما يجعلهم أكثر  
ّ
فعالية  في مجال التعليم. يمك

سات تعليمية  في أدوارهم. كما يساعد السلوك الإبداعي في تطوير مناهج تعليمية مبتكرة. عندما يتمكن المعلمون من دمج أفكار جديدة وممار 

( أن  2024عصرية، يصبح المحتوى التعليمي أكثر جذبًا وملاءمة لاحتياجات الطلاب ومتطلبات العصر. من ناحية أخرى، يرى القطراني والأبرو )

 لتعزيز القيادة الفعالة والابتكار.  
ً
 حيويا

ً
 السلوك الإبداعي لدى المديرين والإداريين في التعليم يعد عنصرا

على تحسين البيئة التعليمية المحفزة للإبداع والإبتكار والاستفادة   2030لعربية السعودية، أكدت رؤية المملكة الوطنية  وفي المملكة ا

في التعليم وما تتطلبه من تطوير في إدارة المؤسسات    2030من التطبيقات الحديثة في التعليم وفي إدارة المؤسسات التلعيمية. وفي ضوء رؤية  

قاء بمستواها التنظيمي والعلمي وتعزيز كفاءتها وكفاءة العاملين بها، ولما تتطلبه خطط تطوير التعليم بالمملكة من تبني مداخل التربوية والإرت

(، ولعل من أكثر هذه المداخل ملاءمة لهذه التغيرات هو استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين مخرجات التعليم،  2019حديثة في الإدارة )مراد،  

الصعب إدارة المؤسسات التعليمية في المستويات الإدارية المختلفة دون وجود تطبيقات حديثة تساهم في رفع مستوى الطلاب وتتغلب حيث من  

 (.2023على الصعوبات التعليمية والأكاديمية داخل المجتمع المدرس ي )الشهري، 
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 لأهمية الذكاء الاصطناعي في تنمية السلوك الإبداعي لدى العامل
ً
ين، يعتبر قطاع التعليم بالمملكة العربية السعودية من أهم ونظرا

لكة القطاعات التي تحتاج أساليب مبدعة ومبتكرة ومتطورة للقيام بأدوارها في ظل حيوية هذا القطاع. وفي ظل الواقع الجديد الذي تعيشه المم

العلمي   2030في ضوء مرئيات رؤية   في تحسين السلوك    والتي تتطلب زيادة فعالية المدارس وتطورها  الذكاء الاصطناعي  والمجتمعي، فإن دور 

الإبداعي لدى العاملين بها هو موضوع جدير بالدراسة والبحث لما لهذا القطاع من دور حيوي في المجتمع السعودي. وعليه، تحاول الدراسة  

 إدارة التعليم بمحافظة جدة.الحالية دراسة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والسلوك الإبداعي لدى العاملين ب

 : مشكلة الدراسة-1-2

اهتمت المملكة العربية السعودية بتطوير النظام التعليمي في جميع خططها التنموية، وهدفت إلى امتلاك الكوادر البشرية المدرسية  

(  2030والإداريين والتربويين والمعلمين. كما أكدت رؤية المملكة )لمهارات القرن الحادي والعشرين، وإلى تطوير الجدارات والكفاءات لدى المدراء  

ة في العلم  في مجال التعليم العام على بناء الموارد البشرية المبدعة وأن يتم تدريب وتأهيل جميع الكوادر التعليمية وفق أفضل الممارسات العالمي

 م(.2016، 2030)رؤية  والأخلاقيات من أجل مسايرة ثورة العلم والتكنولوجيا المعاصرة

وبالرغم من الجهود السابقة، إلا أن مؤشرات ومعطيات الواقع في مؤسسات التعليم بالمملكة العربية السعودية تشير إلى الكثير من  

(، ودراسة  2024(، ودراسة السعودي )2023معوقات الاستفادة من التطبيقات الحديثة تنمية الابتكار والإبداع، كدراسة التويجري والشهراني )

تلك الدراسات إلى وجود معوقات تنظيمية وإدارية تحول دون استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة    رت(، حيث أشا2023الشهري )

على  انخفاض نسبة المعلمين المدربين  كما أن  تامة والأنشطة القائمة على التطبيقات المعاصرة بالصورة المطلوبة وخاصة بين المعلمين والطلاب.  

%(، إلى جانب قلة المبادرات المبتكرة القائمة عليه، يعكس فجوة  15%( وتدني معدل استخدامه في الممارسات اليومية )>30الذكاء الاصطناعي )>

 (. 2023؛ الحكمي ومضوي 2023في تنمية الإبداع )التويجري والشهراني 

لإبداعي للعاملين بقطاع التعليم بالمملكة هو أن الجيل الجديد ومما يدعم ضرورة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي في تنمية السلوك ا

  Chat GPTوبرامج    Siriمن المتعلمين يستخدمون كثيرة التقنيات الحديثة مثل أجهزة الجوال والتطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي مثل  

( أن بعض المعلمين بمدارس التعليم العام  2024خرون )وآ  Melwethكما بينت دراسة   في الحصول على المعلومات بصورة سريعة.  Geminiو

التعليم مثل   في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  لدى    Google Classroom و  Grammarlyبالمملكة يستخدمون بعض  الكتابة  مهارات  لتحسين 

صطناعي في التعليم يُعتبر خطوة ضرورية  الطلاب وتقديم المحتوى التعليم وإدارة الفصل الدراس ي بشكل منظم. وبالتالي، فإن دمج الذكاء الا 

 لدعم الإبداع وتعزيز التعلم الفعال في المملكة العربية السعودية. 

 على ما سبق، جاءت هذه الدراسة لدراسة  
ً
السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة  و استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    واقعوبناءا

 التعليم بمحافظة جدة. 

 سة: أسئلة الدرا- 1-3

 ولذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي:  

 السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة من وجهة نظرهم؟و استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي واقع ما 

 هذا التساؤل الرئيس ي، تندرج التساؤلات الفرعية التالية:  تحتو 

 ؟ ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة القرار لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة -1

 ؟لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة التواصل مع العملاءما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -2

 ؟لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة تطوير الموارد البشريةا مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في م -3

 ؟لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدةما مستوى السلوك الإبداعي  -4

 أهداف الدراسة - 1-4

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 ة.طبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة القرار لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدمدى استخدام ت التعرف على .1

 ة.لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جد التواصل مع العملاءمدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  التعرف على .2

 .لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة البشرية تطوير المواردمدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  التعرف على .3

 .لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدةمعرفة مستوى السلوك الإبداعي  .4
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 أهمية الدراسة - 1-5

 :الأهمية النظرية  •

 .الذكاء الاصطناعي والسلوك الإبداعي في قطاع التعليم بالمملكة استخدامتملأ الدراسة فجوة بحثية في الأدبيات المحلية حول  -

 .تساهم في تطوير الفهم النظري لكيفية توظيف التقنيات الحديثة لتعزيز بيئة العمل الإبداعية والتربوية  -

 .تعزز الأدبيات العلمية بمعلومات حديثة تدعم استشراف مستقبل التعليم في ظل الثورة الصناعية الرابعة  -

 :همية العملية الأ  •

 توفر  -
ً
 .لتصميم برامج تدريبية موجهة لتعزيز استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل إبداعي وفعّال أساسا

 .تساهم في إطلاق مبادرات تعزز التعاون بين الإدارات التعليمية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الأداء -

 .ني أدوات ذكية لتحليل البيانات واتخاذ القرارات المستقبلية في التعليمتدعم تطوير البنية التحتية الرقمية وتب -

 .تساعد القيادات التعليمية في صياغة سياسات وإجراءات تحفز الإبداع وتدعم التميز المؤسس ي في المدارس -

 :حدود الدراسة-1-6

 الحدود الآتية:  الدراسة على نتائج قتصرتت

استخدام ثلاث فئات من تطبيقات الذكاء الاصطناعي )تطوير الموارد البشرية، التواصل مع العملاء، صناعة    :الحدود الموضوعية ▪

 .الإبداعي، دون التطرق إلى تطبيقات أو متغيرات تنظيمية أخرى قد تؤثر في الإبداع والسلوكالقرارات( 

الفئة فقط دون غيرها من  عينة من إداريين ومعلمين وقيادات تربوية، وبالتالي    :الحدود البشرية ▪ فالنتائج تعكس وجهة نظر هذه 

 .أصحاب العلاقة

إدارة التعليم بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على باقي الإدارات   :الحدود المكانية ▪

 .التعليمية أو القطاعات المختلفة

، وهو ما يعكس الظروف والأنظمة المعمول بها في تلك الفترة 2025/ 2024لال العام الدراس ي  تم تنفيذ الدراسة خ  :الحدود الزمانية ▪

 مع تطورات تقنية أو إدارية جديدة
ً
 .وقد يختلف مستقبلا

 مصطلحات الدراسة -1-7

لتنفيذ مهام محددة أو  البرامج والأنظمة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي :"تطبيقات الذكاء الاصطناعي هي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي -

 (.Eguchi et al., 2021) "حل مشكلات بطرق تشبه الطرق التي يستخدمها الإنسان في التفكير واتخاذ القرارات

o فإن تطبيقات الذكاء الاصطناعي هي ،
ً
الأنظمة التي تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي مثل تطبيقات الواقع الافتراض ي والواقع  : "وإجرائيا

بوتات التعليمية وأدوات المحادثة التفاعلية والتي يستخدمها العاملين بمكتب التعليم بمحافظة جدة من أجل العمل بصورة المعزز والرو 

 .  "مبدعة ومبتكرة تساهم في تحسين مستوى الأداء المدرس ي 

الإبداعي - إلى:  السلوك  الإبداعي  السلوك  وحل    :يشير  جديدة  أفكار  توليد  من  الأفراد  ن 
ّ
تمك التي  والسلوكيات  القدرات  من  "مجموعة 

المشكلات بطرق مبتكرة. يتضمن ذلك التفكير الابتكاري، الذي يشير إلى القدرة على الخروج عن الأطر التقليدية واستكشاف أفكار غير  

 (. 36، 2008مألوفة" )عامر، 

o فإن السلوك الإبداعي هو ،
ً
قدرة العاملين بمكتب التعليم بمحافظة جدة على الأصالة والطلاقة والمرونة والتفصيل والتحليل "   :وإجرائيا

وتقديم معلومات وأفكار ومقترحات جديدة وتقديم حلول إبداعية للمشكلات، وكذلك قدرتهم على التغيير والمبادرة بما يساهم في تعزيز  

 .  "ملين وإنتاجيتهمثقافة الابداع بالمدارس وتحسين مستوى أداء العا

 الإطار النظري والدراسات السابقة  -2

 الإطار النظري -2-1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي -1- 2-1

 عام  
ً
في العقد الخمسين من القرن العشرين، وتحديدا الذكاء الاصطناعي  العالِم "آلان تورينغ"  1950ظهر مصطلح  م؛ عندما قام 

" في حال قدرته على محاكاة العقل البشري. وفي عام  بتقديم اختبار تورينج، الذي يقوم بتقييم ال
ً
ذكاء لجهاز الكمبيوتر، ويقوم بتصنيفه "ذكيا

م ورشة عمل لمدة شهرين، جمع1956
َّ
ة "دارتموث"، تمَّ إعلان مفهوم الذكاء الاصطناعي بشكلٍ رسمي، من قِبل "جون مكارثي" الذي نظ  م في كليَّ
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بية الاصطناعية. بدأ التقدم في علم الذكاء الاصطناعي في بداية القرن الواحد والعشرين؛ حتى أصبحَت فيها الباحثين المهتمين بالشبكات العص

 (.Kalota, 2024الروبوتات التفاعلية مُتاحة في المتاجر )

اعي بأنه "أحد ( الذكاء الاصطن36،  2021)  الهادي تعددت التعريفات التي قدمها الباحثون للذكاء الاصطناعي. على سبيل المثال يُعرِف  

 فروع علم الحاسوب، وهو ذلك السلوك وتلك الخصائص التي تعتمد عليها البرامج الحاسوبية المختلفة، وتتماش ى مع القدرات الذهنية البشرية

      في الأعمال المختلفة، ومن أهم تلك القدرات قدرة الآلة على التعليم واتخاذ القرارات الصحيحة".
ً
"يرتبط مفهوم  (،  36،  2023)   لمحمدووفقا

لاصطناعي عن  الذكاء الاصطناعي بالذكاء المرتبط بالأجهزة الرقمية أو الإلكترونية مثل؛ الكمبيوتر، الأجهزة الخلوية أو الروبوتات، ويعبر الذكاء ا

 (:Ertel, 2024ي في التالي )تتمثل أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعو  قدرة هذه الأجهزة الرقمية على أداء المهمات المرتبطة بالكائنات الذكية".

  يسهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية. .1

 عن لغات البرمجة الحاسوبية   .2
ً
بسبب الذكاء الاصطناعي، يتمكن الإنسان من استخدام اللغة الانسانية في التعامل مع الآلات عوضا

 دامها في متناول كل شرائح المجتمع.مما يجعل الآلات واستخ

 في   .3
ً
 مهما

ً
الذكاء الاصطناعي قد يكون أكثر قدرة على البحوث العلمية ويُسهِل الوصول الي مزيد من الاكتشافات، وبالتالي يعد عاملا

 زيادة النمو والتطور في الميادين العلمية كافة. 

الجوانب والمجالات من خلال قيام الحاسب الآلى بمحاكاة عمليات الذكاء  يعود الذكاء الاصطناعي بالنفع على الإنسان في العديد من   .4

التي تتم داخل العقل البشري بحيث يصبح لدي الحاسوب المقدرة على حل المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سريعة بأسلوب منطقي  

 وبتفكير العقل البشري نفسه. 

 .والتعرف على الوجوه، وتفعيل الذاكرة، وغيرها من الوظائف  تطوير المحاكاة المعرفية من خلال اختبار النظريات، •

 .تطوير المحركات ذات القدرات الذكية، مثل السيارات دون سائق، والطائرات بدون طيار •

يُعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علوم الكمبيوتر الذي يهتم باستخدام تقنيات ذكية لإنجاز المهام التي تحتاج إلى الذكاء البشري و 

 (:2021لإتمامها، ومن أهم هذه التقنيات ما يأتي )النافع والفراني، 

يُعد التعلم الآلي أحد تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي يُزود التطبيقات البرمجية بخوارزميات للتعلم  :Machine Learningتعلم الآلة  •

 الذاتي دون الحاجة إلى برمجتها بشكل صريح لأداء مهمة معينة. 

الطبيعية   • اللغة  بالتفاعلا   : (NLP)معالجة  تهتم  التي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إحدى  الطبيعية  اللغة  معالجة  عد 
ُ
اللغات  ت بين  ت 

 الطبيعية البشرية وأجهزة الحاسوب، بحيث تُبرمج أجهزة الحاسوب لتتمكن من معالجة اللغات الطبيعية البشرية. 

ستخدم الأتمتة والروبوتات للقيام بالمهام المتكررة والروتينية، حيث زودت الروبوتات بأوامر مبرمجة لتتمكن من    الأتمتة والروبوتات:  •
ُ
ت

 ف مع المهام الكبيرة والتي تتغير مع الظروف المحيطة. التعامل والتكي

عالج    تستخدم : رؤية أو بصيرة الآلة •
ُ
بصيرة الآلة الكاميرات لالتقاط المعلومات المرئية، ثم تُحول هذه المعلومات إلى بيانات رقمية، ثم ت

 البيانات الرقمية باستخدام معالجة الإشارات الرقمية، ثم يتم إدخال البيانات المعالجة إلى أجهزة الحاسوب.

 السلوك الإبداعي -2- 2-1

عالم سريع التغير. في ظل الظروف الاقتصادية والتكنولوجية المتغيرة، تحتاج المنظمات إلى الابتكار  تتزايد أهمية السلوك الإبداعي في  

)أبو   في حل المشكلات المعقدة وتطوير استراتيجيات جديدة 
ً
 للابتكار، بل يساعد ايضا

ً
  للتنافس والبقاء. السلوك الإبداعي ليس فقط محركا

(.  Ertel, 2024, 36"القدرة على إنتاج أفكار جديدة وفعّالة من خلال التفكير النقدي والتحليلي" )أنها  ويُعرف السلوك الإبداعي ب  (.2015لطيف،  

يتضمن هذا السلوك التفاعل بين المعرفة السابقة والخيال، مما يؤدي إلى تطوير حلول مبتكرة لمشكلات قائمة أو لمتطلبات جديدة )راض ي،  

2022.) 

ر على المجتمع. إنه يساهم في تطوير الحلول للتحديات الاجتماعية والاقتصادية. من خلال الابتكار، والسلوك الإبداعي له تأثير كبي

( أن السلوك الإبداعي هو 2021(. ويذكر عفانة والدوغان )2018يمكن تحسين جودة الحياة وزيادة الكفاءة في مختلف القطاعات )الفاخري،  

 يكون الأفراد قادرين على التفكير بطرق جديدة، يتمكنون من تقديم حلول مبتكرة للتحديات.المحرك الرئيس ي للعملية الابتكارية. عندما 

 ما يكونون أكثر  
ً
كما يساعد السلوك الإبداعي في تحسين الأداء الفردي والجماعي. الأفراد الذين يتمتعون بقدرة إبداعية عالية غالبا

التغيرات. وفي عالم الأعم التكيف مع  العناصر الحيوية مرونة وقدرة على  التغيرات في السوق من  ال، تعتبر القدرة على الابتكار والتكيف مع 

 (.2015للبقاء والتنافس )القاض ي، 

 (: 2015يتكون السلوك الإبداعي من مجموعة من العناصر التي تساهم في تعزيز الإبداع )أبو لطيف، 
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 للإبدا .1
ً
ع. الأفراد الذين يمتلكون معرفة واسعة يكونون أكثر قدرة على الربط  المعرفة: المعرفة العميقة في مجال معين تعتبر اساسا

 بين الأفكار واكتشاف الأنماط الجديدة.

بطريقة  .2 والتفكير  الأسئلة  طرح  إلى  يميلون  الفضوليون  الأفراد  الجديدة.  الأفكار  لاستكشاف  قوي  دافع  هو  الفضول  الفضول: 

 تحليلية. 

على اتخاذ المخاطر وتجربة أفكار جديدة. الأفراد الذين يخافون من الفشل قد يتجنبون   الجرأة: يتطلب السلوك الإبداعي الجرأة .3

 الابتكار. 

القدرة على التفكير النقدي: التفكير النقدي يساعد الأفراد على تقييم الأفكار واختيار الأفضل منها. إنه يسمح لهم بتمييز الأفكار  .4

 الجيدة عن السيئة.

 م .5
ً
 ا يكون نتيجة للتعاون بين الأفراد. تبادل الأفكار والمناقشات يمكن أن يؤدي إلى نتائج مبتكرة.التعاون: الإبداع غالبا

تعتبر النظريات المفسرة للسلوك الإبداعي أدوات قيمة لفهم كيفية حدوث الإبداع وتعزيزه في الأفراد والمجموعات. من بين هذه و 

جارد لهوارد  المتعددة  الطاقات  نظرية  تبرز  اللغوي  النظريات،  الذكاء  مثل  الذكاء،  من  متعددة  أنواعًا  يمتلكون  الأفراد  أن  إلى  تشير  التي  نر، 

فاعل والرياض ي والموسيقي والاجتماعي. يتيح هذا التنوع في الذكاءات للأفراد التعبير عن إبداعهم بطرق مختلفة، مما يعزز من قدرتهم على الت

 (. 2015مع المفاهيم والأفكار بطرق مبتكرة )أبو لطيف، 

تعزيز   في  الداخلية  الدوافع  أهمية  رايان، على  وريتشارد  إدوارد دي س ي  التي وضعها  الذاتي  التحفيز  نظرية  تركز  في سياق مشابه، 

يظهر  الإبداع. الأفراد الذين يشعرون بالتحفيز الذاتي، والذين ينجذبون إلى التعلم والاستكشاف، يميلون إلى إظهار سلوك إبداعي أعلى. هنا،  

خل مع نظرية جاردنر، حيث يمكن أن تعزز الدوافع الداخلية من الاستفادة من أنواع الذكاء المختلفة، مما يسهم في إنتاج أفكار جديدة تدا

بالتوازي مع ذلك، تشير نظرية التفاعل الاجتماعي إلى أن الإبداع يتطور من خلال التفاعلات الاجتماعية. عندما    (.2018ومبتكرة )الفاخري،  

 (. 2015دل الأفراد الأفكار والآراء، تنشأ بيئة غنية تعزز الإبداع الجماعي )القاض ي، يتبا

 الدراسات السابقة-2-2

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تناولتدراسات سابقة -1- 2-2

يفه ما زال متفاوتًا في أظهرت الدراسات الحديثة اهتمامًا متزايدًا بدور الذكاء الاصطناعي في تطوير بيئات العمل والتعليم، إلا أن توظ

( واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من منظور مديري  2023السياقات المختلفة. على سبيل المثال، تناولت دراسة الماني )

بت التحتية والوعي المهني  البنية  التطبيقات، مما يعكس ضعف  قنيات الذكاء  المدارس الحكومية، وكشفت عن مستوى متوسط لاعتماد هذه 

 أهمية  2023الاصطناعي. بينما ركزت دراسة التويجري والشهراني )
ً
( على متطلبات توظيف هذه التطبيقات في صنع القرار بوزارة التعليم، مبرزة

غم وعي القيادات  المتطلبات المادية والبشرية والإدارية كشرط أساس ي لإنجاح التجربة، وهو ما يبرز محدودية التوظيف الفعلي لهذه التقنيات ر 

( ومضوي  الحكمي  دراسة  أما  بأهميتها.  على  2023التعليمية  التركيز  مع  السعودي  العام  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  واقع  ناقشت  فقد   )

(  2021لعزام )التحديات التنظيمية والمهارية التي تواجه تفعيله، مؤكدة الحاجة إلى التدريب المستمر ووضع معايير لتطبيقاته. وتعمقت دراسة ا

ى الدولي،  في أثر الذكاء الاصطناعي على النظم الإدارية للموارد البشرية بجامعة تبوك، وأبرزت فاعليته في تحسين الكفاءة الإدارية. وعلى المستو 

لم تركز على دوره في   ( إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين التعلم المخصص وإدارة المهام التعليمية، لكنها2020وآخرون ) Chen بينت دراسة 

تطوير السلوكيات المهنية للعاملين. ورغم تنوع هذه الدراسات، فإن معظمها ركز على الجانب الوصفي والواقعي للتوظيف، مع ضعف الربط 

معمق لأثر هذه    بين هذه التطبيقات ومخرجات نوعية مثل الإبداع المهني أو التميز المؤسس ي، كما أنها تناولت التعليم بصفة عامة دون تحليل

 .التطبيقات على العاملين في إدارات التعليم العام

دراسة    كما والنمو  Ayangbah  (2024و    Yiهدفت  التنظيمية  الإنتاجية  على  الاصطناعي  الذكاء  ابتكار  إدارة  تأثير  تحليل  إلى   )

ر في تعزيز الإنتاجية وتحقيق النمو الاقتصادي. بينما  الاقتصادي، وخلصت إلى أن الإدارة الفعالة لابتكارات الذكاء الاصطناعي تسهم بشكل كبي 

( على الأدوار التي يلعبها كل من الذكاء الاصطناعي والقادة التربويين في اتخاذ القرارات الإدارية المدعومة بالذكاء  2025وآخرون )  Daiركزت دراسة  

بينهما. وفي سياق   التكافلي  للتعاون  إطارًا مقترحًا   
ً
بحثت دراسة  الاصطناعي، مقدمة الذكاء Halkhoree  (2024و    Murdanمتصل،  في دمج   )

التعليم وتطويره.   في تحسين جودة  الدمج  العالي، مؤكدة على أهمية هذا  التعليم  التميز والابتكار في مؤسسات  تناولت  و الاصطناعي لتحقيق 

( تبني القادة التربويين وتطبيقهم للذكاء الاصطناعي في المدارس، موضحة العوامل التي تؤثر على هذه العملية  2021)  Sauersو    Tysonدراسة  

 ونتائجها على الإدارة التعليمية. 
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 السلوك الإبداعي للعاملين  تناولتدراسات سابقة -2- 2-2

ا رئيسً 
ً
ا للابتكار المؤسس ي وتحسين الأداء، حيث أظهرت دراسة  تناولت العديد من الدراسات مفهوم السلوك الإبداعي بوصفه محرك

( التعليمية  2022راض ي  المؤسسات  في  الإبداعي  السلوك  تعزز  والممارسات(  والسلوك،  المهارات،  )مرونة  بمكوناتها  البشرية  الموارد  مرونة  أن   )

( أن أنظمة العمل عالية 2024أوضحت دراسة القطراني والابرو )الأهلية، ما يبرز دور القيادة المرنة والثقافة التنظيمية في تحفيز الإبداع. كما  

 Kong دراسة الأداء تؤثر إيجابيًا على السلوك الإبداعي من خلال تعزيز الكفاءة الذاتية الإبداعية، مؤكدة أهمية البيئة التنظيمية المساندة. أما  

والإبداع الوظيفي، لكنها ركزت على قطاع الضيافة، مما يحد من إمكانية ( فربطت بين الاستقلالية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  2024وآخرون )

( رؤية ثنائية للتأثير؛ حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن  2024وآخرون ) Yunshuo تعميم نتائجها على القطاع التعليمي. بالمثل، قدمت دراسة 

 ل. يعزز أو يعيق الإبداع حسب مستوى الثقة به وطريقة دمجه في بيئة العم

( إلى تحديد دور القيادة المدرسية في تعزيز الإبداع المستدام لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا.  2024) Alaruriهدفت دراسة كما 

ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على منهجية كمية وصفية تحليلية، حيث قامت بجمع البيانات من عينة من المعلمين في مديرية تربية  

دى  بيرزيت باستخدام استبانة. وقد أظهرت النتائج أن القيادة المدرسية تلعب دورًا إيجابيًا ومهمًا في تنمية الإبداع من أجل الاستدامة ل  وتعليم

( إلى تعريف الإبداع في القطاع العام من خلال تحليل ميل الموظفين المبدعين إلى تجاوز القواعد 2024)  Houtgraafدراسة    وهدفت  المعلمين. 

موظفين  مع  متعمقة  مقابلات  عبر  مفصلة  بيانات  جمع  حيث  متعددة،  حالة  دراسة  على  قائمة  نوعية  منهجية  الباحث  استخدم  الرسمية. 

يق  عموميين من عدة دول. وقد أشارت النتائج إلى أن الموظفين المبدعين غالبًا ما يجدون أنفسهم مضطرين لتجاوز القواعد البيروقراطية لتحق

 Eidسعت دراسة  علاوة على ذلك،    يسلط الضوء على التحدي المتمثل في الموازنة بين الالتزام بالقوانين والمرونة المطلوبة للابتكار.الإبداع، مما  

( إلى فحص أثر التمكين الإداري على الإبداع الإداري لدى العاملين في بلديات مدينة يطا. ولتحقيق ذلك، اعتمدت الدراسة على المنهجية  2024)

 فية التحليلية الكمية، حيث طبقت استبانة على عينة من الموظفين لجمع البيانات. وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك  الوص
ً
   تأثيرا

ً
وذا    إيجابيا

 دلالة إحصائية للتمكين الإداري على الإبداع الإداري لدى العاملين، مما يؤكد أن التمكين الإداري يعد  
ً
 حاسما

ً
ين في تعزيز الإبداع وتحس  عاملا

 العمليات في المنظمات الحكومية المحلية. 

ورغم أن هذه الدراسات قدمت رؤى مهمة حول محفزات السلوك الإبداعي، فإنها ظلت غالبًا مرتبطة بالعوامل التنظيمية والموارد  

بداعي للعاملين، خاصة في السياق  البشرية التقليدية، ولم تتناول بعمق أثر توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأداة ابتكارية على السلوك الإ 

 .التعليمي الذي يتميز بخصوصية ثقافية وإدارية تختلف عن القطاعات الأخرى كالصناعة أو الضيافة

 التحليل النقدي والفجوة البحثية وإضافة الدراسة الحالية -3- 2-2

سات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي على أبعاده يتضح من المراجعة السابقة أن هناك قصورًا معرفيًا مزدوجًا؛ فمن جهة، ركزت الدرا

المتعلقة   الأبحاث  انصبت  أخرى،  جهة  ومن  للعاملين،  والإبداعية  المهنية  السلوكيات  على  المباشر  أثره  استكشاف  دون  والتنظيمية  التقنية 

ر جديد. كما أن معظم الدراسات التي تناولت  بالسلوك الإبداعي على العوامل البشرية والبيئية دون إدماج دور التكنولوجيا الحديثة كمتغير مؤث

الذكاء الاصطناعي والإبداع ركزت على قطاعات غير تعليمية أو بيئات عمل مختلفة عن التعليم العام السعودي، مما يجعل البيئة الإدارية  

 لم يتم بحثه بعمق كافٍ  –بخلفيتها التنظيمية والثقافية  –والتعليمية في المملكة 
ً

 .مجالا

الماني تشير   مثل  دراسات  تناولت  والتعليم، حيث  العمل  بيئات  في  الاصطناعي  الذكاء  بتأثير  متزايد  اهتمام  إلى  الحديثة  الدراسات 

( الواقع الفعلي لتوظيفه والتحديات المرتبطة به،  2020وآخرون ) Chen(، و2023(، والحكمي ومضوي )2023(، والتويجري والشهراني )2023)

( في آثاره الإيجابية  2024)  Ayangbahو  Yi( و2021ية والوعي المهني. وفي الوقت نفسه، بحثت دراسات أخرى مثل العزام )مثل ضعف البنية التحت

التنظيمية. ورغم أن بعض الأبحاث مثل   )  Dai(، و2024)  Halkhoreeو  Murdanعلى الكفاءة الإدارية والإنتاجية    Tyson(، و2025وآخرون 

الذكاء الاصطناعي في التعليم ودوره في دعم اتخاذ القرار، إلا أنها لم تربط بشكل مباشر بين هذه التقنيات   ( ركزت على دمج2021)  Sauersو

 والسلوك الإبداعي للعاملين. 

المثال، و تقليدية. على سبيل  تنظيمية  بعوامل  الإبداعي، حيث ربطته  بالسلوك  الدراسات  اهتمت مجموعة أخرى من  المقابل،  في 

( على أهمية أنظمة العمل عالية  2024( أن مرونة الموارد البشرية تعزز الإبداع، وأكدت دراسة القطراني والأبرو )2022أوضحت دراسة راض ي )

( على أن القيادة المدرسية والتمكين الإداري  2024)  Eid(، و2024)  Houtgraaf(، و2024)  Alaruriسياق، أكدت دراسات مثل  الأداء. وفي نفس ال

بينما قدمت دراسات مثل   البيروقراطية.  القواعد  تجاوز  أحيانًا  يتطلب  قد  الإبداع  أن  الإبداع، رغم  يعززا  أن  )  Kongيمكن  (  2024وآخرون 

رؤى أولية حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والإبداع، لكنها اقتصرت على قطاعات محددة )مثل الضيافة( أو   (2024وآخرون )  Yunshuoو

 ظلت في إطار نظري. 

بين توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والسلوك    تجمعهنا تبرز أهمية الدراسة الحالية باعتبارها من أوائل الدراسات التي  ومن  

في   للعاملين  العام بمحافظة جدة، لتسد فجوة علمية من خلال  الإبداعي  التعليم  المتغيرين في سياق محلي محدد ذي خصوصية    جمعإدارة 
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ثقافية وتنظيمية. كما تسهم هذه الدراسة في تقديم إطار معرفي وتطبيقي يمكن البناء عليه لتطوير سياسات وبرامج تدريبية تعزز استخدام 

المؤسس ي، وليس فقط كأداة تقنية. وبذلك، فهي تقدم إضافة علمية من خلال إثراء الأدبيات العربية والمحلية الذكاء الاصطناعي كرافعة للإبداع  

لتعليم  في مجال تداخل التكنولوجيا والسلوك الإبداعي، وإضافة عملية عبر تقديم نتائج قابلة للتحويل إلى برامج ومبادرات تطبيقية في إدارات ا

 العام.

 راءاتهامنهجية الدراسة وإج  -3

 منهج الدراسة -3-1

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي. المنهج الوصفي المسحي هو نوع من أنواع المناهج البحثية التي تهدف إلى جمع 

المجالات الأكاديمية  وتحليل المعلومات حول ظاهرة معينة أو مجتمع معين دون التلاعب بالمتغيرات. يُستخدم هذا المنهج بشكل واسع في مختلف  

يتميز المنهج الوصفي المسحي    .والبحثية، حيث يعتمد على أدوات مثل الاستبيانات، المقابلات، والملاحظات لجمع المعلومات من مجموعة عينة 

اءات، أو بشكل بتركيزه على وصف الخصائص والسمات السائدة في الظاهرة المدروسة. كما أنه يسمح بتحليل البيانات بشكل كمي، مثل الإحص

بمراقبة   نوعي، مثل الآراء والتجارب الشخصية. من الجوانب المهمة لهذا المنهج هو عدم تدخل الباحث في تغيير أو التحكم في المتغيرات، بل يكتفي

 (.2014الظاهرة كما هي )سليمان، 

 تها:مجتمع الدراسة وعين-3-2

بمحافظة جدة، واعتمدت الدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة    تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بإدارة التعليم

، وهي أسلوب لجمع البيانات يُستخدم في الأبحاث حيث يتم اختيار المشاركين  Convenience Samplingتم اختيارها بطريقة العينة الملائمة  

 للوقت. (. يعتمد هذا النوع من الع2014بناءً على سهولة الوصول إليهم )سليمان،  
ً
 وموفرا

ً
ينة على الأفراد المتاحين بسهولة، مما يجعله سريعا

 من ميزاته الرئيسية سهولة الوصول إلى المشاركين، مما يقلل من تكاليف جمع البيانات، ويتيح تنفيذ الدراسات بسرعة، مما يجعله  
ً
  مناسبا

ى الاستبانة التي تم استخدامها لجمع البيانات في هذه الدراسة. وفيما  ( موظف في الرد عل994للأبحاث التي تتطلب نتائج فورية. ولقد استجاب )

 يلي نتائج البيانات العامة لعينة الدراسة والتي تشمل البيانات الديموغرافية والوظيفية، وذلك على النحو التالي:

 ( توزيع عينة الدراسة 1أالجدول رقم ) 

 %النسبة التكرار العمر  %النسبة التكرار الجنس

 % 0.2 2 أقل فسنة  30 %8 82 ذكر 

 % 11 109 سنة  40 - 31 % 92 912 انثى

 % 19 187 سنة  50- 41 % 100 994 المجموع

 % 70 696 أكثر فسنة  50 %النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 % 100 994 المجموع % 15 151 دبلوم عالي

 %النسبة التكرار المسمى الوظيفي  % 78 778 بكالوريوس

 % 3.31 33 مدير  %6 59 ماجيستير 

 % 55.23 548 معلم % 0.6 6 دكتوراة 

 % 41.5 413 إداري  % 100 994 المجموع

 % 100 994 المجموع %النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

    % 0.30 3 سنة  1أقل من 

    % 1.4 14 سنوات 4 - 1من 

    % 10 101 سنوات 5-9

    % 50.40 501 سنة 14- 10

    % 37.7 375 أكثر فسنة  15

    % 100 994 المجموع
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فرد(. هذا التوزيع    82% فقط )8فرد(، بينما يمثل الذكور    912% )92أن غالبية أفراد العينة من الإناث بنسبة    (1رقم )  يُظهر الجدول 

   إن يشير إلى ضعف تناسب العينة من حيث الجنس، حيث  
ً
تستهدف   لأن الدراسة   نسبة الإناث مهيمنة بشكل كبير. قد يكون هذا التوزيع مقبولا

 ل فيه الباحثة وغالبيته من الإناث. قطاع التعليم الذي تعم بشكل خاص 

 بنسبة    50يُلاحظ أن الفئة العمرية "أكثر من  
ً
فردًا(، مما يشير إلى أن العينة تميل نحو الأعمار    696% ) 70سنة" هي الأكثر تمثيلا

 بنسبة  سنة" هي ا  30%. الفئة "أقل من  11سنة" بنسبة    40%، ثم "أقل من  19سنة" بنسبة    50-40الأكبر. تليها فئة "من  
ً
 % فقط 0.2لأقل تمثيلا

  413% ) 41.5فردًا(، يليهم الإداريون بنسبة    548%، أي  55.23يهيمن المعلمون على المسميات الوظيفية بنسبة تزيد عن النصف )

لمنظمات التي تعتمد فردًا(. هذا التوزيع يشير إلى أن العينة ممثلة لقطاع التعليم أو ا  33% فقط )3.31فردًا(. يشكل المدراء نسبة ضئيلة تبلغ  

 .بشكل كبير على الكادر التعليمي والإداري 

%، ثم الماجستير بنسبة  15فردًا(. يليه الدبلوم العالي بنسبة    778% )78يُعد البكالوريوس هو المؤهل العلمي الأكثر شيوعًا بنسبة  

 .حملون مؤهلات جامعية متوسطة إلى عليا%. هذا يشير إلى أن غالبية الأفراد في العينة ي0.6%، وأخيرًا الدكتوراه بنسبة 6

بـ    14-10تتركز غالبية الخبرات في الفئات الأقدم، حيث تُمثل فئة " سنة    15فرد(، تليها فئة "  501% )50.40سنة" النسبة الأكبر 

سنوات" لا    4-1من سنة" و"من    فردًا(. هذا يؤكد أن العينة تضم عددًا كبيرًا من ذوي الخبرات الطويلة. فئتا "أقل  375% )37.7فأكثر" بنسبة  

 .% على التوالي1.4% و0.30تكادان تُذكران بنسب 

 أداة الدراسة وإجراءاتها - 3-3

استخدمت الباحثة أداة الاستبانة للكشف عن أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة  

 التعليم بمحافظة جدة.

لقد تم بناء الاستبانة بعد كتابة الاطار النظري ومراجعة أدبيات الدراسة حول المتغير المستقل وهو تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  

الإبداعي. السلوك  وهو  التابع  دراسة   والمتغير  من  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بمتغير  الخاصة  الاستبانة  محاور  بناء   Ashoori & Weiszتم 

كما تم بناء عبارات محور السلوك الإبداعي من دراسة إبراهيم  (،  2023وآخرون )  Pan(، ودراسة  2024وآخرون )  Chatterjee(، دراسة  2019)

(2018.) 

 تكونت استبانة الدراسة من الأجزاء التالية:  

المؤهل    -العمر    –س  وهي متعلق بالبيانات الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة، ويضم خمس متغيرات هي )الجن  الجزء الأول،

 سنوات الخبرة(. عدد  -المسمى الوظيفى –العلمي 

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويتكون من ثلاثة محاور فرعية: وهو متعلق  الجزء الثاني: 

 ( عبارات.5المحور الأول، وهو متعلق بــــ )تطبيقات صناعة القرار(، ويتكون من ) -

 ( عبارات. 5)تطبيقات التواصل مع العملاء(، ويتكون من )المحور الثاني، وهو متعلق بــــ  -

ــ )تطبيقات تطوير الموارد البشرية(، ويتكون من ) -  ( عبارات. 5المحور الثالث، وهو متعلق بــ

 ( عبارات. 5بمستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين، ويتكون من محور واحد فقط مكون من )وهو متعلق  الجزء الثالث: 

 الاستبانةصدق -1- 3-3

 وقد المحكمين،  من  مجموعة  على الاستبانة   عرضتم  عن طريق صدق المحتوى، حيث   الاستبانة صدق بالتأكد من  قامت الباجثة

 النهائية. صورته في الاستبيان  خرج وبذلك المقدمة، المقترحات في ضوء وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء وقامت المحكمين  استجابت الباحثة لآراء

التأكد من صدق الاستبانة عن طريق الاتساق الداخلي، حيث تم حساب معاملات الارتباط لبيرسون بين درجة كل عبارة من  كما تم  

 عبارات المحور ودرجة جميع العبارات التي يحويها المحور الذي تنتمي إليه، وذلك للتأكد من الاتساق الداخلي للأداة، وذلك كما يلي: 

 تباط بيرسون لعبارات الاستبانة بالدرجة الكلية لكل محور (. معاملات ار 2الجدول رقم )

 السلوك الإبداعي تطبيقات تطوير الموارد البشرية  تطبيقات التواصل مع العملاء  تطبيقات صناعة القرار

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

1 0.759 **  1 0.765 **  1 0.746 **  1 0.780 **  

2 0.714 **  2 0.664 **  2 0.675 **  2 0.755 **  

3 0.762 **  3 0.658 **  3 0.855 **  3 6570. **  

4 0.821 **  4 0.708 **  4 9120. **  4 0.836 **  

5 0.786 **  5 **0.845 5 0.747 **  5 0.827 **  
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  ( 0.01** دال عند مستوى )

(، حيث تراوحت قيم معاملات 0.01السابق أن جميع العبارات والأبعاد بالاستبانة جاءت دالة عند مستوى )يتضح من خلال الجدول  

(، وجميعها معاملات ارتباط جيدة، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين العناصر المكونة للاستبانة وأنها  0.912،  0.657الارتباط للأبعاد ما بين )

 تطبيق على أفراد الدراسة.  متسقة بنائيا، وتعد صالحة لل

 الاستبانة ثبات-2- 3-3

 ثبات لقياس كرونباخ ألفا طريقة الباحثة كرونباخ. استخدمت ألفا معامل خلال من الدراسة استبانة ثبات من تحققت الباحثة  

 ( على النحو التالي:3مبينة في الجدول رقم ) هي كما  النتائج وكانت الاستبانة،

 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا نتائج معامل (.3الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد عبارات المحور  المحور  م

 0.874 5 الذكاء الاصطناعي في تطبيقات صناعة القراراستخدام  1

 0.836 5 الذكاء الاصطناعي في تطبيقات التواصل مع العملاء استخدام  2

 0.739 5 تطبيقات تطوير الموارد البشرية الذكاء الاصطناعي في  استخدام  3

 0.896 5 مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين  4

(، وهي قيم ثبات  0.896( و )0.739( أن قيم معامل الثبات لعبارات محاور الاستبانة تراوحت ما بين )7-3يتضح من الجدول رقم )

 مرتفعة. 

 عبر برنامج  قامت الباحثة  بعد التأكد من صدق وثبات الاستبانة،  
ً
وتوزيعها على عينة    Google Formsبتصميم الاستبانة إلكترونيا

في تعبئة الاستبانة قبل توزيع الاستبانة عليهم الدراسة من خلا الواتس اب. تم الحصول على موافقة عينة الدراسة على المشاركة  ل تطبيق 

عدد  وكان  الاستبانات،  توزيع  تم  السرية.  بكامل  معها  التعامل  سيتم  بهم  الخاصة  البيانات  كافة  وأن  وأهميته  البحث  بأهداف  وإخطارهم 

. 994الباحثة صالحة للتحليل هي ) الاستبانات التي استملتها
ً
 ( استبانة. تم جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها احصائيا

 الوزن المعياري المحك للإجابات:-3-4

( 
ً
(،  4(، عالية )5تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي للاستجابة على أسئلة الاستبانة والمكون من خمس تقديرات هي عالية جدا

 )(2(، منخفضة )3متوسطة )
ً
 فئات الموافقة على مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج:  (4(. ويبين الجدول رقم )1، منخفضة جدا

افقة على مقياس ليكرت الخماس ي4الجدول رقم )  (. فئات المو

 
 
  عالية متوسطة  منخفضة منخفضة جدا

 
 عالية جدا

1.00 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5.00 

 أساليب المعالجات الإحصائية - 3-5

- ( الاجتماعية  العلوم  في  الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  تم  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  (  SPSSلتحقيق 

Statistical Package for Social Sciences  ث استخدمت  في تحليل المعلومات. وبعد أن تم ترميز وإدخال البيانات الى الحاسب الآلي، حي

 المعالجات الإحصائية التالية: 

 ( وذلك لحساب الثبات للاستبانة ومحاورها.(Cronbach’s Alpha Coefficientكرونباخ(  –تم استخدام )معامل ألفا  -

 من أجل تحديد متوسط تقديرات عينة الدراسة للعبارات.  Meanتم استخدام المتوسطات الحسابية   -

المعياري   - الانحراف  استخدام  عبارات    "Standard Deviation"تم  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد  استجابات  انحراف  مدى  على  للتعرف 

 متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. 

 ومناقشتها نتائج الدراسة  -4

 فيما يلي النتائج الخاصة بالدراسة من حيث بيان استجابات عينة الدراسة على تساؤلات الدراسة:
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 : ”صناعة القرار لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة: "ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في نتائج السؤال الأول -4-1

افالانة و الحسابي اتالمتوسط (5الجدول ) ستخدام تطبيقات صناعة القرار لدى العاملين  ة لإجابات العينة على عبارات االمعياري اتحر

 بإدارة التعليم بمحافظة جدة 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الاستخدام

  1 0.64 4.41 تساهم تطبيقات صناعة القرارات بشكل كبير في توفير الوقت 1
 
 عالية جدا

  2 0.7 4.33 يتم استخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات بصورة فاعلة 3
 
 عالية جدا

2 
اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في توفير خيارات  

 كثيرة لاتخاذ القرار الصحيح
 عالية 3 0.74 4.15

4 
للمساعدة في التنبؤ  يتم استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 بالاحتياجات المستقبلية
 عالية 4 0.85 4.01

 عالية 5 0.83 3.91 تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعطي القرار السليم بدون تحيز  5

 عالية 0.72 4.16 المتوسط الكلي للمحور  

الجدول   المتوسطات    (5)يوضح  تعكس  حيث  جدة،  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العاملين  لدى  القرار  صناعة  تطبيقات  استخدام 

 الحسابية أن العاملين يستخدمون هذه التطبيقات بصورة كبيرة. تشير العبارة "تساهم تطبيقات صناعة القرارات بشكل كبير في توفير الوقت"

لى إدراك العاملين لأهمية هذه التطبيقات في تحسين كفاءة العمل. تليها العبارة "يتم استخدم  ، مما يدل ع4.41إلى أعلى متوسط حسابي بلغ  

 .، مما يعكس قدرة هذه التطبيقات على تقديم تحليلات دقيقة وسريعة4.33الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات بصورة فاعلة" بمتوسط 

القرار الصحيح" في المرتبة الثالثة، تأتي العبارة "اتخاذ القرار ب استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في توفير خيارات كثيرة لاتخاذ 

، مما يدل على أن العاملين يقدرون تنوع الخيارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي. أما العبارة "يتم استخدم تطبيقات الذكاء 4.15بمتوسط  

، مما يشير إلى فائدة هذه التطبيقات في التخطيط  4.01فقد حصلت على متوسط  الاصطناعي للمساعدة في التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية"  

 .الاستراتيجي

في المرتبة الخامسة، تأتي العبارة "تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعطي القرار السليم بدون تحيز" حصلت على أقل متوسط حسابي 

 .يقات، مما قد يشير إلى بعض التحفظات بشأن حيادية هذه التطب3.91عند 

أن العاملين يستخدمون تطبيقات صناعة القرار بصورة كبيرة، مما يعكس ثقتهم في   4.16بشكل عام، يُظهر المتوسط الكلي للمحور  

 .هذه التطبيقات

( التي بينت أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم بدور كبير في  2019)  Ashoori & Weiszتتفق النتائج السابقة مع نتيجة دراسة  

(  2023ذ قرارات دقيقة وسريعة. كما تشير النتائج إلى فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات، حيث تؤكد دراسة التويجري والشهراني )اتخا

ى  ( عل2023أن هذه التطبيقات تساعد في تحليل البيانات وفي التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية. كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الشهري )

 أن استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر خيارات متعددة، مما يعزز تنوع القرارات. 

التواصل مع العملاء لدى العاملين بإدارة التعليم : "ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  النتائج الخاصة بالسؤال الثاني -4-2

 : "بمحافظة جدة

افات المعيارية لإجابات العينة على عبارات استخدام استخدام تطبيقات التواصل مع   (6الجدول رقم ) المتوسطات الحسابية والانحر

 العملاء لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الاستخدام

1 
الذكاء الاصطناعي للمساعدة في تحسين تجربة يتم استخدام تطبيقات 

 العميل
4.31 0.66 1  

 
 عالية جدا

3 
يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء  

 بشكل أسرع
4.28 0.7 2  

 
 عالية جدا
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 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الاستخدام

  3 0.74 4.22 يتم استخدام روبوتات الدردشة لتسهيل التواصل مع العملاء  4
 
 عالية جدا

5 
الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تحسين مستوى  يتم 

 رضا العميل 
 عالية 4 0.74 4.17

2 
يتم استخدام ريبوتات الذكاء الاصطناعي للرد على العديد العملاء في  

 نفس الوقت
 عالية 5 0.79 4.11

  0.74 4.22 المتوسط الكلي للمحور  
 
 عالية جدا

الجدول   تعكس   6رقم  يوضح  حيث  جدة،  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العاملين  لدى  العملاء  مع  التواصل  تطبيقات  استخدام 

. تحتل العبارة "يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
ً
المتوسطات الحسابية أن العاملين يستخدمون هذه التطبيقات بصورة كبيرة جدا

، مما يدل على اعتراف العاملين بأهمية هذه التطبيقات في تعزيز 4.31بمتوسط حسابي قدره  للمساعدة في تحسين تجربة العميل" المرتبة الأولى  

 .تجربة العملاء

، مما 4.28تأتي في المرتبة الثانية العبارة "يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء بشكل أسرع" بمتوسط  

تحليلات سريعة وفعالة. تليها العبارة "يتم استخدام روبوتات الدردشة لتسهيل التواصل مع العملاء"   يشير إلى قدرة هذه التطبيقات على تقديم

 .، مما يعكس فعالية هذه الأدوات في تسهيل عمليات التواصل4.22بمتوسط 

، 4.17ى متوسط  أما العبارة "يتم الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تحسين مستوى رضا العميل" فقد حصلت عل

الذكاء    مما يدل على أن العاملين يدركون دور هذه التطبيقات في تعزيز رضا العملاء. وفي المرتبة الخامسة، تأتي العبارة "يتم استخدام ريبوتات

 .دة، مما يشير إلى فعاليتها في إدارة استفسارات متعد4.11الاصطناعي للرد على العديد من العملاء في نفس الوقت" بمتوسط 

أن العاملين يستخدمون تطبيقات التواصل مع العملاء بصورة كبيرة، مما يعكس   4.22بشكل عام، يُظهر المتوسط الكلي للمحور  

 .ثقتهم في هذه الأدوات ودورها الفعّال في تحسين العلاقات مع العملاء

تطبيق يستخدمون  بمحافظة جدة  التعليم  بإدارة  العاملين  أن  السابقة  النتائج  مما  توضح  كبير،  بشكل  العملاء  مع  التواصل  ات 

ل  يعكس إدراكهم لأهمية هذه الأدوات في تحسين تجربة العملاء. أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات العملاء وتسهي

دراسة   نتائج  مع  النتائج  هذه  تتفق  المقدمة.  الخدمات  فعالية  يعزز  )  Chatterjeeالتواصل  الذكاء  2024وآخرون  تأثير  على  أكدت  التي   ،)

( فكرة أن روبوتات الدردشة تساهم في تحسين مستوى رضا العملاء من  2023الاصطناعي في تعزيز تجربة العملاء. كما تدعم دراسة الماني )

قات الذكاء الاصطناعي يمكن  ( إلى أن الاعتماد على تطبي 2021خلال تسريع الاستجابة لاستفساراتهم. بالإضافة إلى ذلك، تشير دراسة المقيطي )

 أن يُحسن من كفاءة التواصل مع العملاء وإدارة الاستفسارات المتعددة.  

الثالث-4-3 السؤال  في  نتائج  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  مدى  ما   " التعليم  :  بإدارة  العاملين  لدى  البشرية  الموارد  تطوير 

 : "بمحافظة جدة

افات المعيارية لإجابات العينة على عبارات استخدام تطبيقات تطوير الموارد البشرية  (. المتوسطات الح7الجدول رقم ) سابية والانحر

 لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الاستخدام

2 
على الأمور التي لا  استفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأتدرب 

 أعرفها
4.28 0.68 1  

 
 عالية جدا

1 
تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحصول على تعليمات سريعة 

 لأي مشكلة أثناء العمل
4.24 0.69 2  

 
 عالية جدا

3 
استفيد من روبوتات المحادثة للحصول في الحصول على دعم من 

 الزملاء أثناء العمل 
 عالية 3 0.78 4.18

 عالية 4 0.93 3.78 اعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل أداء الموظفين  4
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 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الاستخدام

5 
يتم استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي للبحث عن المرشحين  

 المناسبين للوظائف 
 عالية 5 0.94 3.63

 عالية 0.82 4.02 المتوسط الكلي للمحور  
 

رقم   الجدول  تعكس   7يوضح  حيث  جدة،  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العاملين  لدى  البشرية  الموارد  تطوير  تطبيقات  استخدام 

المتوسطات الحسابية أن العاملين يستخدمون هذه التطبيقات بصورة كبيرة. تحتل العبارة "استفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأتدرب  

، مما يدل على إدراك العاملين لأهمية هذه التطبيقات في تعزيز مهاراتهم  4.28توسط حسابي قدره  على الأمور التي لا أعرفها" المرتبة الأولى بم

 .وتعلمهم

العمل"  أثناء  تعليمات سريعة لأي مشكلة  الحصول على  في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  "تساعدني  العبارة  الثانية  المرتبة  في  تأتي 

قات في توفير الدعم الفوري أثناء العمل. تليها العبارة "استفيد من روبوتات المحادثة للحصول  ، مما يشير إلى فائدة هذه التطبي4.24بمتوسط  

 .، مما يعكس فعالية هذه الأدوات في تسهيل التواصل بين الزملاء 4.18على دعم من الزملاء أثناء العمل" بمتوسط 

الم أداء  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  "أعتمد  العبارة  متوسط  أما  على  حصلت  فقد  على  3.78وظفين"  يدل  مما   ،

تطبيقات استخدام هذه التطبيقات في تقييم الأداء، ولكن بشكل أقل مقارنة بالعبارات السابقة. في المرتبة الخامسة، تأتي العبارة "يتم استخدام  

 للتحسين في هذا الجانب ، مما يشير إلى3.63الذكاء الاصطناعي للبحث عن المرشحين المناسبين للوظائف" بمتوسط 
ً

 .أن هناك مجالا

أن العاملين يستخدمون تطبيقات تطوير الموارد البشرية بصورة كبيرة، مما يعكس    4.02بشكل عام، يُظهر المتوسط الكلي للمحور  

 .ثقتهم في قدرة هذه الأدوات على تحسين كفاءتهم ودعمهم في بيئة العمل

الت  بإدارة  العاملين  أن  النتائج  يعكس أظهرت  البشرية بشكل كبير، مما  الموارد  تطوير  تطبيقات  بمحافظة جدة يستخدمون  عليم 

ستخدم بشكل فعال في توفير تعليمات
ُ
سريعة   إدراكهم لأهمية هذه الأدوات في تعزيز مهاراتهم. تشير النتائج إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ت

(، التي أكدت على دور التكنولوجيا  2024وآخرون ) Panلاء. تتفق هذه النتائج مع دراسة ودعم فوري أثناء العمل، مما يسهل التواصل بين الزم

( فكرة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزز من كفاءة التدريب  2022في تحسين مهارات التعلم والتواصل. كما تدعم دراسة النافع والفراني )

إلى ذلك، تشير در  بيئات العمل. بالإضافة  في  في تحليل أداء الموظفين  2023اسة الشهري )والتطوير  إلى أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي   )

 والبحث عن المرشحين المناسبين. 

 "ما مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة؟نتيجة الإجابة عن السؤال الرابع:"-4-4

افات 8الجدول رقم ) المعيارية لإجابات العينة على عبارات مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين  (. المتوسطات الحسابية والانحر

 بإدارة التعليم بمحافظة جدة 

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

درجة 

 السلوك

عالية  1 0.62 4.41 أرى أنني مبدع في عملي  5

 
 
عالية  2 0.61 4.37 والعمليات الحديثةأحرص على البحث عن التقنيات   1 جدا

 
 
عالية  3 0.62 4.36 أبحث عن فرص لتحسين العمليات الحالية في مكان العمل  2 جدا

 
 
عالية  4 0.66 4.26 لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة للأخرين  3 جدا

 
 
 عالية 5 0.66 4.20 الجديدة لدي القدرة على تخطيط وتدبير المصادر المطلوبة لتنفيذ الأفكار  4 جدا

  0.65 4.32 المتوسط الكلي للمحور  
 
 عالية جدا

مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة، حيث تعكس المتوسطات الحسابية   8رقم  يوضح الجدول  

، مما يدل على  4.41ارتفاع مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين. تحتل العبارة "أرى أنني مبدع في عملي" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  

، مما يشير إلى اهتمامهم 4.37. تليها العبارة "أحرص على البحث عن التقنيات والعمليات الحديثة" بمتوسط ثقة العاملين في قدراتهم الإبداعية

 .بتبني الأساليب الحديثة لتحسين الأداء
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، مما يعكس رغبتهم في  4.36في المرتبة الثالثة، تأتي العبارة "أبحث عن فرص لتحسين العمليات الحالية في مكان العمل" بمتوسط  

، مما يدل على استعداد العاملين  4.26ين بيئة العمل باستمرار. تليها العبارة "لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة للأخرين" بمتوسط  تحس

 .لمشاركة أفكارهم الإبداعية مع الزملاء

الأفكار   لتنفيذ  المطلوبة  المصادر  القدرة على تخطيط وتدبير  "لدي  العبارة  الخامسة، حصلت  المرتبة  الجديدة" على متوسط  وفي 

 .، مما يشير إلى وعيهم بأهمية التخطيط في عملية الابتكار4.20

أن العاملين يمتلكون مستوى عالٍ من السلوك الإبداعي، مما يعكس التزامهم بتعزيز    4.32بشكل عام، يُظهر المتوسط الكلي للمحور  

 .الابتكار والتطوير في بيئة العمل

السل مستوى  أن  النتائج  قدراتهم أظهرت  في  ثقتهم  يعكس  مما  مرتفع،  جدة  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العاملين  لدى  الإبداعي  وك 

تهم في  الإبداعية واهتمامهم بتبني التقنيات الحديثة. تشير النتائج إلى أن العاملين يسعون باستمرار لتحسين العمليات الحالية، مما يعكس رغب

(، التي أكدت على أهمية السلوك الإبداعي في تحسين الأداء المؤسس ي. كما تدعم 2022راسة راض ي )تعزيز بيئة العمل. تتفق هذه النتائج مع د

( فكرة أن القدرة على تقديم أفكار جديدة تعزز من التعاون بين الزملاء وتنمي بيئة الإبداع. بالإضافة 2018( وإبراهيم )2020دراسة الضيدان )

 في تنفيذ الأفكار الجديدة، مما يعزز من فعالية  2021إلى ذلك، تشير دراسة عفانة والدوغان )
ً
 أساسيا

ً
( إلى أن التخطيط الجيد يُعتبر عاملا

 الإبداع في بيئات العمل. 

 المتوسطات الحسابية لدرجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى العاملين بإدارة التعليم بمحافظة جدة   (.9رقم )الجدول 

افقة  الترتيب  المتوسط الحسابي الاصطناعي تطبيقات الذكاء  م  المو

  1 4.22 تطبيقات التواصل مع العملاء  2
 
 عالية جدا

 عالية 2 4.16 تطبيقات صناعة القرار 1

 عالية 3 4.02 تطبيقات تطوير الموارد البشرية  3

الجدول   جاءت   9رقم  يُظهر  جدة، حيث  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العاملين  لدى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  مستوى 

بلغ  
ً
جدا مرتفع  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  العملاء"  مع  التواصل  تجربة 4.22 "تطبيقات  تحسين  على  العاملين  تركيز  يعكس  مما   ،

 .ي في التفاعل المباشر، مثل الرد الآلي الفعّال وتحليل توقعات العملاءالمستفيدين من خلال تفعيل حلول الذكاء الاصطناع

، وهو مؤشر على اعتماد الإدارة على الأدوات الذكية لدعم 4.16 في المرتبة الثانية، حصلت "تطبيقات صناعة القرار" على متوسط

 .ز الكفاءة ويقلل من العنصر البشري في العمليات المعقدةالقرارات الإستراتيجية، مثل تحليل البيانات الضخمة وتوقع النتائج، مما يُعز 

، وهو ما يُبرز توجه الإدارة لاستثمار الذكاء الاصطناعي  4.02 أما "تطبيقات تطوير الموارد البشرية" فجاءت بالمرتبة الثالثة بمتوسط

 .أنها سجلت أدنى متوسط مقارنة بباقي التطبيقاتفي تطوير مهارات العاملين عبر أنظمة التعلم التكيفي وتقييم الأداء الذكي، رغم 

ا بين تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وارتفاع مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين،  
ً
يتضح من النتائج أن هناك اتساق

ر المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ( التي وجدت أن تطبيقات صناعة القرا2019)  Ashoori & Weiszوهو ما يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة  

 تعزز القدرة على توليد حلول مبتكرة واتخاذ قرارات استباقية، حيث تسهم هذه الأدوات في تحليل الأنماط السلوكية وتقديم توصيات مدعومة 

( التي أكدت أن تطبيقات التواصل مع 2024وآخرون )  Chatterjeeبالبيانات، مما يخلق بيئة محفزة للإبداع. كما تدعم هذه النتائج دراسة  

التفكير المرن والابتكاري لدى الموظفين من خلال تفاعلهم مع أنظمة ذكية قادرة على محاكاة السيناريوها تنمية مهارات  في  ت العملاء تسهم 

الأفعال، وكذلك دراسة   )  Panالواقعية وتحليل ردود  تطبيقات  2024وآخرون  بينت دور  التي  في رفع مستوى كفاءة  (  البشرية  الموارد  تطوير 

 العاملين وإنجاز المهام بصورة سريعة ومبتكرة. 

 الاستنتاجات  

 بناء على نتائج الدراسة، يمكن صياغة الاستنتاجات التالية: 

ا .1 الموارد  تطوير  وتطبيقات  العملاء،  مع  التواصل  دعم  تطبيقات  القرار،  صناعة  تطبيقات  من   
ً
كلا أن  الدراسة  يتم بينت  لبشرية 

 استخدامها بدرجة كبيرة بإدارة التعليم بمحافظة جدة.

 بلغ .2
ً
، مما يعكس تركيز العاملين على تحسين 4.22 جاءت "تطبيقات التواصل مع العملاء" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرتفع جدا

 .ل الرد الآلي الفعّال وتحليل توقعات العملاءتجربة المستفيدين من خلال تفعيل حلول الذكاء الاصطناعي في التفاعل المباشر، مث

، وهو مؤشر على اعتماد الإدارة على الأدوات الذكية لدعم 4.16 في المرتبة الثانية، حصلت "تطبيقات صناعة القرار" على متوسط .3

العنص من  ويقلل  الكفاءة  يُعزز  مما  النتائج،  وتوقع  الضخمة  البيانات  تحليل  مثل  الإستراتيجية،  العمليات القرارات  في  البشري  ر 

 .المعقدة



Use of Artificial Intelligence (AI) Applications and Creative...                                                                                  Al-Jahni  
 

93 

، وهو ما يُبرز توجه الإدارة لاستثمار الذكاء الاصطناعي  4.02 أما "تطبيقات تطوير الموارد البشرية" فجاءت بالمرتبة الثالثة بمتوسط .4

 .بباقي التطبيقات في تطوير مهارات العاملين عبر أنظمة التعلم التكيفي وتقييم الأداء الذكي، رغم أنها سجلت أدنى متوسط مقارنة

، حيث بلغ المتوسط الكلي لمحور السلوك الإبداعي   .5
ً
 جدا

ً
 أن مستوى السلوك الإبداعي للعاملين كان مرتفعا

ً
،  4.32أظهرت النتيجة ايضا

 .مما يعكس التزام العاملين بتعزيز الابتكار والتطوير في بيئة العمل

 والمقترحات التوصيات 

 لمقترحات والتوصيات التالية: تقدم الدراسة ابناء على ما سبق، 

الموارد   .1 وتطوير  العملاء  مع  والتواصل  القرار  تطبيقات صناعة  استخدام  في  الموظفين  مهارات  لتعزيز  عاجلة  تدريبية  برامج  إعداد 

 البشرية. 

 تطوير منصة موحدة ذكية تدمج التطبيقات الثلاثة لزيادة التكامل وتحسين كفاءة العمليات.  .2

 متقدمة لتحسين تجربة المستفيدين وتحليل ردود أفعالهم بشكل فوري. إطلاق روبوتات محادثة .3

 تصميم نظام ذكاء اصطناعي تنبؤي لرصد اتجاهات رضا المستفيدين واقتراح سياسات تطويرية استباقية.  .4

 تفعيل لوحات مؤشرات ذكية تعتمد على تحليل البيانات الضخمة وتوليد سيناريوهات بديلة للقرارات الاستراتيجية.  .5

 تنفيذ برامج تدريبية قائمة على التعلم التكيفي لتطوير مهارات الموظفين حسب احتياجاتهم الفردية.  .6

 تصميم نظام توصية ذكي لاختيار المرشحين الأنسب للوظائف الجديدة وتحفيز مسارات التطوير المهني.  .7

 جديدة وتحسين العمليات والخدمات.تنظيم مسابقات ابتكار داخلية قائمة على الذكاء الاصطناعي لتشجيع الأفكار ال .8

 تبني استراتيجية تحول رقمي ترتكز على دمج الذكاء الاصطناعي لتعزيز التفكير الابتكاري وتحقيق مؤشرات أداء مبتكرة.  .9

 إجراء دراسات مستقبلية لقياس الفروق بين الفئات الوظيفية والجندرية في تبني الذكاء الاصطناعي وأثره على الإبداع. .10

 الأثر طويل المدى لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الابتكار المؤسس ي ورضا المستفيدين.تحليل  .11

 دراسة فاعلية البرامج التدريبية المعززة بالذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الوظيفي والسلوك الإبداعي للعاملين. .12
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