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Abstract: The  current study aimed to build future scenarios for e-training in Saudi universities through the 

following: identifying the reality of e-training in Saudi universities and identifying the most important challenges 

of e-training in Saudi universities. To achieve the objectives of the study and answer its questions, the study used 

the descriptive method in the style of document analysis, the descriptive method in the style of social survey, and 

the forward-looking method in the style of scenarios.  

The study yielded a number of result the electronic results indicated that real training is represented at three levels: 

the preparation level, the implementation level, and the evaluation level. The challenges facing electronic training 

in Saudi universities on the point of view of experts are summarized as follows: challenges related to the 

humanitarian element, and material challenges. A group of experts has presented proposals to maximize 

electronic training in Saudi universities It was clear that there was a need to develop organized institutional efforts, 

in addition to material and human support to achieve the required improvements, as the following scenarios have 

been developed: ⁠Exploration scenarios that depend on the current situation and presented several alternatives for 

the future, and targeting scenarios that depend on future goals. 
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 سيناريوهات مستقبلية للتدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية
 

 فاطمة عبد العزيز التويجري  /د، نوره إبراهيم المهنا، أ. منال طريخم الحارثي، أ. *تهاني عايض الرحيميأ. 

 المملكة العربية السعودية  |جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

الآتي  المستخلص: خلال  من  وذلك  السعودية  بالجامعات  الإلكتروني  للتدريب  مستقبلية  سيناريوهات  لبناء  الدراسة    :هدفت 

بالجامعات السعودية. التدريب الإلكتروني  التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية وتحديد أهم تحديات   التعرف على واقع 

 لأهداف الدراسة استخدمت  
ً
الوصفي بأسلوب تحليل الوثائق، والمنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، والمنهج    المنهج  الباحثاتوتحقيقا

السيناريوهات.   بأسلوب  نتائجالاستشرافي  مستوى    وبينت  هي:  مستويات  ثلاثة  في  تمثلت  الإلكتروني  التدريب  واقع  أن  الدراسة 

ي الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء تلخصت التحديات التي تواجه التدريب الالكتروني فالإعداد، التنفيذ، والتقويم، و 

يأتي:   البشري، وتحديات مادية.  فيما  بالعنصر  التحديات السابقة فقد قدم الخبراء تحديات فنية وتحديات متعلقة  وبناء على 

تطوير  يتضح أن هناك حاجة إلىمجموعة من المقترحات لتحقيق أقص ى فائدة من التدريب الالكتروني في الجامعات السعودية، و 

التالية:  تم تطوير السيناريوهات  التحسينات المطلوبة حيث  لتحقيق  إلى دعم مادي وبشري  بالإضافة  جهود مؤسسية منظمة، 

السيناريوهات الاستطلاعية التي تعتمد على الوضع الحالي وتطرح عدة بدائل للمستقبل، السيناريوهات الاستهدافية التي تعتمد ⁠

 على الأهداف المستقبلية.  

 البحث العلمي، الدراسات المستقبلية، التدريب الإلكتروني، السيناريوهات، الجامعات السعودية. الكلمات المفتاحية:
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 . مقدمة -1

 للاكتشافات الحديثة والتقنيات المتقدمة،  
ً
يتميز عصرنا الحالي بالتغير المستمر والتطور السريع في مختلف جوانب الحياة، نتيجة

بالثورة الرقمية فلم يشهد أي عصر سابق مثل هذا التسارع الكبير في التطور الكمي والنوعي، وخاصة في مجالات تقنية المعلومات وهو ما يعرف  

ا جديدة لتطوير مجالات التدريب والتعليم
ً
 في هذا المجال، الأمر الذي فتح آفاق

ً
 مذهلا

ً
في ظل   والاتصالات واستخداماتها، فاليوم، نشهد تحولا

 دد المستخدمين للإنترنت بشكل بالغ. تزايد ع

وقد ساهم هذا التطور التقني في حل العديد من المشكلات مثل الزيادة الكبيرة في أعداد المتعلمين والمتدربين، نقص المباني، وتقليدية 

يب، حيث لم تعد عملية التدريب الأنظمة التعليمية والتدريبية، وهذه التطورات أحدثت نقلة نوعية في جميع أنشطة وعمليات التعليم والتدر 

عتبر الثروة الحقيقية للأمم والشعوب  
ُ
 في الثروة البشرية، التي باتت ت

ً
)قيس ي،  تقليدية مقتصرة على حلقات دراسية، بل أصبحت استثمارًا كاملا

 (. 182، ص2023

ز على الإنسان الكفء القادر على التكيف  وبناءً على ذلك، أصبح التدريب جزءًا أساسيًا من التنمية الشاملة والحقيقية، مع التركي

 للتغيير، مما يبرز أهمية التدريب كآلي
ً
ة مستمرة  مع التغيرات المستمرة، ففي عالمنا اليوم الثابت الوحيد هو "التغيير"، وأصبحت الإدارة إدارة

 (. 356، ص2021تنمية )العيس ى والعمران، للتكيف والمواكبة ومواجهة التحديات، وهذا الوضع جعل التدريب يحتل مكانة بارزة في خطط ال

كذلك يُعد التدريب الإلكتروني من أهم الوسائل المستدامة لتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس ومهارات الطلاب في الجامعات، 

تجاوز قيود الزمان   حيث يوفر فرصًا مرنة لاكتساب المعرفة من خلال التقنيات الحديثة مثل الإنترنت والفيديو كونفرنس، مما يساعد على

 للتدريب التقليدي أثناء الخدمة، ويعرف بمسميات مثل "التدريب عن بُعد"، وعلى الرغم من تنوع أسال 
ً
 فعالا

ً
يب التنمية  والمكان، كما يُعتبر بديلا

ظرًا لما يقدمه من مرونة في تجاوز قيود  المهنية المستدامة، التي تشمل الأساليب الذاتية والمؤسسية، إلا أن التدريب الإلكتروني يأتي في مقدمتها، ن

تحسين  الزمان والمكان والحدود الجغرافية، لذا، يُعد أحد أهم وسائل التنمية المستدامة التي تساهم في رفع جودة أداء أعضاء هيئة التدريس، و 

 (.4، ص2021الجامعة ككل )غانم،  مستوى إنتاجهم العلمي وكفاءتهم الإدارية، مما يؤثر بشكل إيجابي على العملية التعليمية وعلى

وفي ضوء التطورات المستمرة التي تمر بها المؤسسات التعليمية ومؤسسات التدريب لا سيما في ظل التسارع التقني الكبير، فإنه من  

دريب وفي إطار ذلك يسعى  تالضروري محاولة التنبؤ بمستقبل التدريب الإلكتروني مع الاخذ في الاعتبار التحديات التي تواجه هذا النمط من ال

المستقبل ووضع   التركيز على استشراف  السعودية من خلال  الجامعات  في  الإلكتروني  للتدريب  الحالي لوضع سيناريوهات مستقبلية  البحث 

عن التحديات   تصورات للكيفية التي يمكن أن يتطور بها التدريب الإلكتروني في الجامعات، وذلك من خلال تحليل واقع هذا التدريب، والكشف

 التي تواجه وفرص التعامل مع هذه التحديات واستكشاف السيناريوهات المستقبلية لهذا التدريب.

 : مشكلة البحث-1-2

تواجه الجامعات السعودية تحديات كبيرة في ملاءمة برامج التدريب التقليدية مع متطلبات العصر الرقمي، في ظل التغيرات السريعة  

(، إلى أن هذه البرامج لا تلبي احتياجات 37، ص 2021التقنية المستمرة في مجالات التعليم والتدريب. حيث تشير دراسة الأنصاري )والتطورات 

المبذول الجهود  الحالية. رغم  الأكاديمية والإدارية  التحديات  الضرورية لمواجهة  المهارات والمعارف  اكتساب  التدريس من حيث  ة  أعضاء هيئة 

مست الموارد،  لتحسين  وقلة  الحديثة،  التقنيات  توافر  ذلك عدم  في  بما  متعددة،  أوجه قصور  من  تعاني  تزال  لا  البرامج  أن  إلا  التدريب،  وى 

 وافتقارها إلى الابتكار. 

وتبرز الفجوة واضحة بين ما تقدمه الجامعات من برامج تدريب تقليدية وما يتطلبه العمل الجامعي من مهارات حديثة، مما يجعل 

الصعب على أعضاء هيئة التدريس تطوير كفاءاتهم وفقًا لمتطلبات العصر. ويؤثر هذا القصور سلبًا على جودة التعليم الجامعي، حيث    من

البرامج وتطويرها التعليمية المنشودة، مما يستدعي الحاجة الملحة لإعادة هيكلة هذه  التدريب غير قادرة على تحقيق الأهداف   تصبح برامج 

 (.288، ص 2022فعالية وتكيفًا مع الظروف الحالية )الحبيب،  لتكون أكثر

(، يجد 463، ص 2022ومن ناحية أخرى، تعاني برامج تدريب الطلاب أيضًا من نفس التحديات، فوفقًا لدراسة الرشدان والمقداد )

 لأن برامج التدريب الحالية غالبًا ما تكون  الطلاب صعوبة في اكتساب المهارات العملية والتقنية المطلوبة لسوق العمل الحديث، وذلك  
ً
نظرا

في الجامعات وما   يتعلمه الطلاب  بين ما  يترك فجوة  التقنيات الحديثة، مما  العملية واستخدام  التطبيقات  نظرية ولا تركز بشكل كافٍ على 

لاب لدخول سوق العمل بكفاءة، مما يزيد من يحتاجونه في بيئة العمل الحقيقية، وبالتالي فهذه الفجوة تؤدي إلى تدني مستوى جاهزية الط

 أهمية تطوير برامج تدريبية مبتكرة وشاملة تلبي احتياجات الطلاب وتجهزهم لمتطلبات العصر الرقمي والتكنولوجي المتقدم. 

ا دقيقًا وتطويرًا مستمرًا للبرامج التدريبية، حيث
ً
يُعتبر أداة قوية   علاوة على ذلك يتطلب التحول نحو التدريب الإلكتروني تخطيط

عن   لتحسين كفاءة الكوادر البشرية، لكنه يحتاج إلى تغيير جذري في كيفية تفكير الجامعات في نظم التدريب الخاصة بها، مما يتطلب الابتعاد

 (.37، ص 2021الأنماط التقليدية والبحث عن أساليب مبتكرة تتماش ى مع متطلبات التنمية المستدامة )الأنصاري، 
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تقنية دورًا حيويًا في تطوير الجامعات لمواكبة التقدم العالمي من خلال استخدام أجهزة الكمبيوتر، والبرامج، والوسائط  وتلعب ال

التعليم باستخدام التقني ات  المتعددة، والإنترنت، مما يحسن جودة التعليم والتعلم، كما تعزز عمادة تقنية المعلومات في الجامعات فعالية 

د تعريف أدوار الأستاذ والطالب، مما يجعل الأستاذ مدربًا ومتعاونًا، وتركز الدراسات على أهمية توفير فرص تدريب إلكتروني الحديثة، حيث تعي

 (.2022، قيس ي لجميع الموظفين، مما يساعد في تجاوز العقبات الاقتصادية والجغرافية ويعزز مهاراتهم الرقمية )

 لما سبق فإن التدريب الإلكترو 
ً
ني في الجامعات السعودية بحاجة لدراسات مستقبلية تتعدى تشخيص الواقع الحالي وتسعى  واستنادا

ة  لاستشراف مستقبل التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية ورسم سيناريوهات مستقبلية بديلة تلبي متطلبات التعليم العالي في السعودي

ال مشكلة  وتتمثل  المستدامة،  التنمية  تحقيق  في  التالي:  وتساهم  الرئيس  التساؤل  في  الحالية  للتدريب  دراسة  المستقبلية  السيناريوهات  ما 

 الإلكتروني في الجامعات السعودية؟

 أسئلة الدراسة:   1-3

 الأسئلة الآتية:  فيالدراسة  تحدد مشكلة

 ما واقع التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية؟ -1

 الإلكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء؟ما أبرز تحديات التدريب  -2

 ؟  ما السيناريوهات المستقبلية للتدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية -3

 أهداف الدراسة  1-4

 هدفت الدراسة الحالية لبناء سيناريوهات مستقبلية للتدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية وذلك من خلال الآتي:

 واقع التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية.التعرف على  .1

 تحديد أهم تحديات التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية. .2

 تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن الاستفادة منها في تطوير التدريب الالكتروني في الجامعات السعودية.  .3

 أهمية الدراسة  1-5

 الأهمية النظرية •

 :للدراسة الحالية في الآتيتتمثل الأهمية النظرية 

 .إثراء المكتبة العلمية العربية بالدراسات المستقبلية في الإدارة التربوية، خاصة في مجال تطوير التدريب الإلكتروني -

 للبحث   -
ً
 خصبا

ً
تسليط الضوء على أهمية التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية ودوره في تحقيق التنافسية، مما يجعله مجالا

 .علمي ال

التربوية ذات الصلة   - في الجامعات السعودية، وتعزيز الأدبيات  التدريب الإلكتروني  بناء قاعدة معرفية حديثة حول واقع  في  الإسهام 

 .بمجال تقنيات التعليم العالي

 .جديدة للتغلب عليهاتقديم فهم علمي منهجي لأبرز التحديات التي تواجه التدريب الإلكتروني، مما يدعم تطوير أطر نظرية  -

 .اقتراح سيناريوهات مستقبلية قائمة على أسس علمية، تُثري مجالات البحث في الإدارة التربوية المستقبلية وصناعة القرار التعليمي  -

 الأهمية التطبيقية •

 :يؤمَل من الدراسة الحالية من الناحية العملية التطبيقية الإفادة في الآتي

وتقييم واقعي للتدريب الإلكتروني والتحديات التي تواجهه في الجامعات السعودية، لصلته المهمة بالتنمية المستدامة  توفير معلومات   -

 .والشاملة

في دراسة الاحتياجات المجتمعية واحتياجات سوق العمل، وتنمية الكوادر البشرية ذات المهارات   2030تحقيق مستهدفات رؤية المملكة   -

 .العصر المتسارعةالتي تواكب تطورات 

 .تحسين واقع التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية عبر التوصيات والنتائج المستخلصة -

عينهم على رسم الخطط والسياسات التطويرية المناسبة، وفقًا لمتغيرات  -
ُ
تقديم سيناريوهات مستقبلية محتملة للمسؤولين يمكن أن ت

 البيئة التعليمية والتقنية 

 .فتح المجال أمام الباحثين لاكتشاف فجوات بحثية جديدة في التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية المساهمة في -
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 حدود الدراسة  1-6

الموضوعية:  ▪ تواجه    الحدود  التي  التحديات  أهم  تحديد  في  الخبراء  وآراء  السعودية،  الجامعات  في  الإلكتروني  التدريب  واقع  تشخيص 

 ات السعودية، ثم من خلالها تم تقديم سيناريوهات مستقبلية للتدريب الإلكتروني. التدريب الإلكتروني في الجامع

 خبراء في التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية.  الحدود البشرية:  ▪

ني وفق  وهي الجامعات المتميزة في التدريب الإلكترو   عزيز، جامعة الملك فيصل، جامعة القصيم(.عبد ال)جامعة الملك  الحدود المكانية:   ▪

 م الصادر من المركز الوطني للتعليم الإلكتروني،  2023تقرير المؤشر الوطني للتعليم الرقمي 

 م.2024ه / 1446تم اجراء الدراسة في الفصل الدراس ي الأول من العام الجامعي الحدود الزمانية:  ▪

 مصطلحات الدراسة  1-7

" العملية التي تقوم على أسلوب إيصال الرسالة التدريبية    :بأنهالتدريب الالكتروني    (55، ص2017: عرفه أبو النصر )التدريب الإلكتروني -

فالتدريب   إلكترونية.  ومكتبات  بحث  وآليات  المتعددة من صوت وصور ورسومات  الآلي وشبكاته ووسائله  الحاسب  من خلال  للمتدرب 

 لمتعددة لإيصال الرسالة التدريبية بأقل جهد ووقت وبأكبر فائدة". الإلكتروني هو عملية استخدام تقنية الاتصال والمعلومات، ووسائطها ا

o   استخدام وتوظيف التقنيات الحديثة في عملية التدريب بالجامعات السعودية في : "بأنه   في الدراسة الحاليةالتدريب الإلكتروني  ويُعرف

 .   "بيئة افتراضية تفاعلية

ضع مستقبلي ممكن أو محتمل أو مرغوب فيه، مع توضيح لملامح المسار أو المسارات التي  " وصف لو   :: يُعرف السيناريو بأنهالسيناريوهات -

 من الوضع الراهن أو من الوضع الابتدائي المفترض" )
ً
 (. 20، ص2007حي، عبد اليمكن أن تؤدي إلى هذا الوضع المستقبلي، وذلك انطلاقا

o عرف السيناريوهات المستقبلية في الدراسة الحالية: بأنه
ُ
رسم الصورة المستقبلية للتدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية بناءً على : "اوت

 .  "الوضع الحالي وتاريخ توظيف التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية

 الدراسات السابقة  الإطار النظري و  -2

 الإطار النظري. -2-1

 . التدريب الإلكتروني-1- 2-1

  : الإلكترونيمفهوم التدريب -1-1- 2-1

البرامج  أنه تقديم  إلى  التدريب الإلكتروني  في نفس المعنى؛ حيث يشير  التدريب الإلكتروني وإن كان أغلبها يصب  تعددت تعريفات 

إلكترونية متنوعة تشمل الأقراص المدمجة وشبكة الإنترنت بأسلوب متزامن أو غير متزامن وباعتماد مبدأ   التدريبية والتعليمية عبر وسائط 

 (.2م، 2016التدريب الذاتي أو التدريب بمساعدة مدرب )عباس، 

 كان موقعه الالتحاق بدورة أو برنامج تدريبي بشكل  أيضا  
ً
يعرف التدريب الإلكتروني بأنه أسلوب تدريبي من خلاله يستطيع المتدرب أيا

عدد المتدربين أو الوقت، وذلك عبر وسائط اتصال تقنية  متزامن أو غير متزامن دون الحاجة إلى الحضور الشخص ي لمكان انعقادها أو التقيد ب

 (. 116م، 2018حديثة ووسائط أخرى متعددة )الحسين، 

وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف التدريب الإلكتروني بأنه نظام تدريبي يعتمد على تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وشبكة الإنترنت 

طلوبة للطالب أو للمتدرب دون الانتقال إلى الفصل الدراس ي أو موقع التدريب، ودون وجود  ووسائل التواصل الاجتماعي، لتوصيل الرسالة الم

كاليف كل من: عضو هيئة التدريس أو المدرب والطلاب أو المتدربين في نفس الحيز المكاني، مع توفر المرونة والسرعة وتوفير الوقت والجهد والت

 في إدارة العملية التعليمية أو التدريبية. 

 أهمية التدريب الإلكتروني-1-2- 2-1

برزت أهمية التدريب الإلكتروني نظرا لأنه ظهر كحل يعالج معوقات التدريب التقليدي، وكاتجاه يلبي الحاجات التدريبية المتسارعة، 

 ( 2016؛ شوقي محمد حسن، 2006كما يمكن توضيح أهمية التدريب الإلكتروني في الآتي: )هناء عبد الرحيم، 

 اءة التعلم: من خلال توفير بيئة تعلم مخصصة ومحفزة.زيادة كف •

 توسيع نطاق الوصول إلى التدريب: حيث يمكن لأي شخص الوصول إلى التدريب بغض النظر عن موقعه الجغرافي. •

 تحسين أداء العاملين: من خلال توفير التدريب المستمر والتحديثات اللازمة. •

 لجهد اللازمين للتدريب. زيادة الإنتاجية: من خلال تقليل الوقت وا •
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 مميزات التدريب الإلكتروني -1-3- 2-1

 National Institute for Communityللتدريب الإلكتروني مميزات عديدة عن التدريب التقليدي، من هذه المميزات كما ذكرها: )

Innovation :2001 :2017؛ مدحت أبو النصر: 2007؛ عبد الرحمن توفيق ) 

 يمكن للمتدربين التعلم في أي وقت ومن أي مكان يتوفر فيه اتصال بالإنترنت.  المرونة:  •

 إمكانية الوصول الفوري إلى المحتوى التدريبي وتحديثه بسهولة.  السرعة:  •

 استخدام أدوات تفاعلية مثل الألعاب والمحاكاة لجعل عملية التعلم أكثر جاذبية.  التفاعلية:  •

 التدريبي ليناسب احتياجات وقدرات كل متدرب. إمكانية تكييف المحتوى   التخصيص:  •

 عادة ما يكون التدريب الإلكتروني أقل تكلفة من التدريب التقليدي، حيث يتم تخفيض تكاليف السفر والإقامة.  التكلفة:  •

 متطلبات التدريب الإلكتروني-1-4- 2-1

 يمر تنفيذ التدريب الإلكتروني بخمس مراحل أساسية، يمكن إيجازها فيما يلي:

 وتتمثل في المتطلبات الأساسية لعملية التشغيل حيث تتضمن   المتطلبات الفنية:  .1

ومعايير   • لمواصفات   
ً
وفقا والإنترنت  الاتصالات  مجال  في  المتخصصة  الشركات  إحدى  عن طريق  النظام  تسكين  يتم  الخادمات: حيث 

 تتضمن سير النظام بشكل متوافق مع توفير متطلبات الصيانة والدعم الفني. 

 (. 161م، 2017ات المحاضرات الافتراضية: حيث يجهز عدد من القاعات الافتراضية لتسجيل ونقل التدريب المباشر. )محمد، قاع •

 ويشمل الخطوات الإجرائية لعملية تطوير محتوى التدريب الإلكتروني، حيث تتضمن هذه المرحلة ما يلي:  بناء التدريب الإلكتروني:  .2

وذلك من خلال بناء مجموعة من الحقائب التدريبية لمختلف الفئات من الأفراد المتدربين، وتحليل   تجهيز محتوى الدورات التدريبية •

 الاحتياجات التدريبية لهذه الفئات.

تصميم أنشطة الدورات التدريبية: حيث تتم إعادة تصميم الحقائب التدريبة السابقة، وذلك لتتناسب مع المتطلبات الفنية، والمعايير   •

 صميم المحتوى الإلكتروني التفاعلي، ويتم في هذه المرحلة تحديد مدة التدريب، وأساليب التقويم. العالمية لت

قاعدة  • وتركيب  التدريب،  محتوى  بإدارة  الخاص  النظام  تطوير  فيه  ويتم  التدريب،  برنامج  وتهيئة  الإلكتروني،  التدريب  بوابة  تطوير 

 (. 121م، 2018البيانات الخاصة بالفئة المتدربة )الحسين، 

 حيث تتضمن هذه المرحلة المخرجات الآتية:  بوابة التدريب الإلكتروني:  .3

 لجميع المتدربين.  •
ً
 موقع إلكتروني عام ويكون متاحا

التكلفة،  • الإلكتروني، وانخفاض  التدريب  والتوافق مع معايير  يتميز بسهولة الاستخدام،  أن  ويجب  الإلكتروني:  التدريب  نظام لإدارة 

 ووجود نظام توثيق مركزي يسمح بتوفير نقطة دخول واحدة لجميع أجزاء النظام.  والشمول والمرونة،

بالتدريب، وتقسيم هذه   • الفئات المستهدفة  العلميات المتعلقة بتحديد طريقة تسجيل  النظام  التدريبية: حيث يدير  محتوى الدورات 

 الفئات إلى مجموعات، وإضافة المجالات والمقررات التدريبية.

 حيث ينتج عن هذه المرحلة ما يلي: دريبية: العملية الت .4

تقديم محتوى الدورة التدريبية: وفيها يتم بناء المحتوى في هيئة مكونات تدريبية يتم تخزينها لتتوافر في قوالب جاهزة على شكل صفحات  •

 بالوسائط المتعددة بطريقة بسيطة. 
ً
 تعليمية التي من خلالها يوضع المحتوى التدريبي مدعوما

 تقديم المحاضرات الحية: حيث يسمح بتقديم تدريب مباشر وتفاعلي عبر الإنترنت. •

على  • والحصول  النتائج،  متابعة  التدريبية  بالعملية  المعنيين  لكل  يتيح  فاعل،  إشرافي  نظام  يتوافر  أن  يجب  التدريبي: حيث  الإشراف 

 (.163م، 2017التغذية العكسية واستخراج النتائج وكتابة التقارير )محمد، 

 معوقات التدريب الإلكتروني:-1-5- 2-1

)الحسين،   أشار  وقد  وتحديات،  معوقات  يواجه  أنه  إلا  الإلكتروني  للتدريب  والمزايا  الفرص  معوقات  267م،  2019رغم  أن  إلى   )

 التدريب الإلكتروني تتمثل فيما يلي: 

الهياكل الإدارية ما زالت تعتمد على  معوقات إدارية:   .1 التقنيات ولعل أبرزها أن  تنفيذ  في  التقليدية والتي تقف عقبة  الهرمية  الهياكل 

 الحديثة وبالتالي تطوير منظماتها من خلال الاستفادة من معطياتها. 



Future scenarios for electronic training …                                                                       Alruhaimi  ▪  Alharthi  ▪ Almohanna ▪ Altuwaijri 
 

127 

البشرية:  .2 البشرية،   المعوقات  الموارد  تنمية  بتخطيط وتطوير عملية  العناية  التكنولوجيا، وعدم  الخبرات  في انخفاض  أبرزها  ويتمثل 

 لموارد البشرية في عملية التدريب التقليدي.وانحصار تنمية ا

 وتتمثل في ضعف الدعم السياس ي للمؤسسة والمالي.معوقات مالية:  .3

التقنية:   .4 بنية تحتية شاملة، وهناك تحديات المعوقات  يتعلق بوجود  حيث أن معظم المؤسسات تواجه تحديات تقنية خاصة فيما 

 خاصة بخدمة الإنترنت. 

 ية وأسلوب السيناريوهات الدراسات المستقبل-2- 2-1

   : الدراسات المستقبلية-2-1- 2-1

اهتم الإنسان منذ القدم بالتفكير في الغد والتخطيط للمستقبل لتأمين حياته وحياة الآخرين في مجتمعه. كذلك لاحقا اهتمت كثير  

تصورات المستقبلية من خلال معطيات من الدول منذ القدم باستشراف المستقبل والتخطيط له وفق منهج علمي يهدف إلى رسم الرؤى وال

بالمستقبل   للتخطيط  Future Predictionالماض ي ووقائع الحاضر والتنبؤ  بتأسيس مراكز  . وكانت بدايات هذا الاهتمام هو قيام هذه الدول 

 سبيل المثال:(. ومن أمثلة هذه المراكز في الدول العربية، نذكر على 2017)أبو النصر،  وللمعلومات وللدراسات المستقبلية

 المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية بالقاهرة. •

 مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية بأبوظبي.  •

 معهد الخليج للدراسات الإستراتيجية والمستقبلية بالكويت. •

 مركز البحوث والدراسات المستقبلية ببيروت.  •

 بالمغرب. جمعية الدراسات المستقبلية  •

 مركز الدراسات الإستراتيجية بالجزائر. •

 مركز الأمير محمد بن فهد للدراسات الاستشرافية في المملكة العربية السعودية.  •

 المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية في المملكة العربية السعودية. •

 مراكز البحوث في الجامعات السعودية.  •

 استشراف المستقبل )الدراسات المستقبلية(: شروط نجاح بحوث -2-2- 2-1

الحيادية في قراءة المستقبل علينا تجنّب الأفكار المسبقة أو الاندفاع لرؤية بعض الأمور التي تناسب أفكارنا وتجاهل أو نبذ الأخرى  

هيم والبُنى الفكرية الثابتة، وبالطبع فإن  التي تزعجنا. ومن الأخطاء التي قد يقع فيها المستشرفين تفسير الأمور حسب الموروث الثقافي والمفا

المنظمات    الاستشراف يقتض ي الحيادية والموضوعية والمرونة والإيمان بأن التغيير هو أحد سنن الحياة. لذا فعلى المراكز البحثية والمعلوماتية في

سائدة التي تحتاج إلى زمن طويل للخروج من سيطرتها،  أن تعتمد المنهج النقدي في وسائل المراقبة ومصادر المعلومات، والبعد عن النظريات ال

 (.2017وعدم التمسك بالنظريات الجامدة والتقليدية )مدحت أبو النصر: 

 أساليب استشراف المستقبل:  -2-3- 2-1

 هناك طرق عديدة لاستشراف المستقبل، ولعل أبرزها: أسلوب السلاسل الزمنية، وأسلوب ديلفي، وأسلوب السيناريوهات.

 أسلوب السيناريوهات والدراسات المستقبلية:  -2-4- 2-1

السيناريو   لمفهوم  عديدة  تعريفات  )Scenarioهناك  الرشيدي  تعريف  منها:  ص  2018،  للأحداث 87م،  تمثيلي  وصف  أنه  على   )

 من الوضع الحالي، من خلال وضع تصورات مستقبلية في صورة بدائل للأحدا
ً
 ث.المحتملة الوقوع في المستقبل انطلاقا

 لوضع مستقبلي ممكن، أو محتمل، أو مرغوب فيه، مع توضيح الملامح المسار، أو  291م، ص  2019ويعرفه الحسن )
ً
( على أنه وصفا

 من الوضع الراهن، أو من وضع ابتدائي مفترض.
ً
 المسارات التي يمكن أن تؤدي إلى هذا الوضع المستقبلي، وذلك انطلاقا

 الدراسات السابقة: -2-2

راسة بعض البحوث والدراسات السابقة المرتبطة، وقد تم ترتبيها من الأقدم إلى الأحدث ما بين عربية وأجنبية، ومن  تستعرض الد

 ثم التعقيب عليها وبيان موقع الدراسة الحالية منها، وذلك على النحو الآتي:

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تصورات الطلاب لاستراتيجيات التدريب الإلكتروني الفعال التي   Su Chen & Wang  (2010 :)دراسة   -

استخدمها معلموهم في الدورات المختلطة في جامعة وطنية موجهة نحو البحث في تايوان، وتقديم بعض الاقتراحات للمدربين والطلاب 

تروني. تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. في دراسة استقصائية شملت ما يقرب لتحسين كفاءة التدريس ونتائج التعلم في التعلم الإلك

طالب وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن المدربين استخدموا استراتيجيات التدريب الإلكتروني المختلفة لتحفيز مشاركة    400من  
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توفير   تقريبا  الطلاب  الطلاب. لاحظ جميع  نتائج  وتحسين  مقاطع الطلاب   / الصوتية  والتسجيلات  الإنترنت  عبر  التدريبية  الدورة  مواد 

المواد في عرض  نيتهم  وتعزيز  الإلكتروني،  التدريب  في  لتحفيز مشاركتهم  فعالة  باعتبارها  المتزامنة  وغير  المتزامنة  والتفاعلات  أو   الفيديو 

 مراجعتها على راحتهم، ومساعدتهم على فهم محتوى الدورة التدريبية.

السياق Sinniah & Kaur  (2010  :)اسة  در  - في  استخدامها  التدريب ومدى  في  الإلكترونية  الأساليب  فعالية  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت 

ني  الماليزي. استخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وشملت عينة من الطلاب في جامعة مالايا في ماليزيا. أظهرت النتائج أن التدريب الإلكترو 

ر في تحسين المهارات التقنية والمعرفية للمشاركين، مع توصيات بتطوير البنية التحتية للتكنولوجيا وتوفير الدعم الفني يساهم بشكل كبي

 المستمر. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التدريب الإلكتروني في تحقيق التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكلية   (: 2016دراسة يماني ) -

جام في  التدريب التربية  استخدام  تواجه  التي  الصعوبات  وتحليل  الدور،  هذا  لتعميق  مقترح  تصور  تقديم  خلال  من  الملك سعود،  عة 

عضو هيئة تدريس. وقد توصلت    120الإلكتروني. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مع توظيف استبانة لجمع البيانات من  

التدري أن  أهمها:  نتائج من  إلى  المشاركين عن  الدراسة  التدريس، حيث عبر معظم  المهنية لأعضاء هيئة  التنمية  يعزز من  الإلكتروني  ب 

سعادتهم بالتفاعل مع تكنولوجيا التعليم الحديثة، كما أكدت الدراسة وجود صعوبات في استخدام التدريب الإلكتروني عن بُعد، أبرزها 

 ب الدعم الفني المناسب، وانخفاض الوعي بأهمية التدريب الإلكتروني. قلة الخبرة في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية، وغيا

وماندالاي  Tsuyoshi Osagawa   (2017) دراسة - يانغون  لجامعتي  الإلكتروني  التدريب  جاهزية  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   :

الجامعات. ومعرفة ما إذا كانت تلك الجامعات التكنولوجية، من خلال استكشاف الخصائص والمرافق والبيئة والإدارة المتعلقة بالطلاب و 

التابعة ل  في اعتماد   COE التكنولوجية  تلك الحواجز  التي ستعترضها وما هي الحلول الممكنة للحد من  جاهزة أم لا، وما هي الحواجز 

  (COE)مركز التميز في ميانمار  طالبا من جامعتي يانغون وماندالاي التكنولوجية، وهما    1024التدريب الإلكتروني. وشملت هذه الدراسة  

وإدارتها لأن مستويات   الجامعتين غير مستعدتين لمرافقهما  كلتا  أن  أهمها:  نتائج من  إلى  الدراسة  التكنولوجية. وقد توصلت  للجامعات 

نت وبنية تحتية  أجهزة كمبيوتر كافية في أقسامهما واتصال سريع بالإنتر    MTU و YTU استعدادهما أقل من المتوقع. قد يتطلب كل من

أيضا إلى ما يكفي من الميزانيات وفنيي تكنولوجيا المعلومات والتدريبات   MTUو YTU أفضل لتكنولوجيا المعلومات، كما يحتاج كل من

يتطلب قد  الإلكتروني.  التدريب  بتكنولوجيا  دراية  على  طلابهم  يكون  حتى  التعليمية  تكنولوجيا  YTU والبرامج  في  كافية  كفاءة   امتلاك 

ينبغي أن يكون لدى الجامعات   .MTU المعلومات لموظفي ومديري تكنولوجيا المعلومات أكثر من لتحقيق مستوى أعلى من الاستعداد، 

 التكنولوجية تبادل المعرفة التحضيرية مع خبراء التعلم الإلكتروني الوطنيين الدوليين لتحسين مهارات الطلاب والمعلمين في التعامل مع

 .لإلكترونيةالتكنولوجيا ا

هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير التدريب الإلكتروني التفاعلي على تطوير مهارات القيادة لدى طلاب    (: 2020دراسة الطاهر والزهراني ) -

 إ
ً
لى برنامج جامعة حائل. استخدم الباحثون استبيانًا واختبارًا تحصيليًا لقياس المعرفة المكتسبة والمهارات القيادية لدى المشاركين، إضافة

. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج  2017/2018تدريبي تفاعلي. وقد تم تطبيق الدراسة تجريبيًا على عينة من الطلاب خلال العام الدراس ي  

من أهمها: أن التدريب الإلكتروني التفاعلي له تأثير إيجابي على تحسين المهارات القيادية للطلاب، من خلال استخدام أساليب تفاعلية  

 تعتمد على التكنولوجيا الحديثة. 

هدفت الدراسة إلى تحليل الفرص والتحديات التي تواجه تطبيق التدريب الإلكتروني عبر المنصات الإلكترونية،    (: 2021دراسة الأنصاري ) -

للمتدربين. تم استخدام منهج و  العملية والمهنية  التركيز على كيفية استخدام هذه المنصات لتحسين المهارات  البيانات  مع  صفي لجمع 

وتحليلها. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أبرز الفرص التي أظهرتها الدراسة تضمنت تمكين مشاركة عدد كبير من المتدربين من  

البنية   مثل ضعف  متعددة  تحديات  الدراسة  وأوضحت  والاستفادة.  التفاعل  من  يعزز  تفاعلي  تدريبي  محتوى  وتقديم  مختلفة  مواقع 

 تحتية الرقمية وعدم تكافؤ مهارات المتدربين في التعامل مع التقنيات، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على فعالية التدريب الإلكتروني. ال

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير التدريب الإلكتروني على جودة التعليم العالي، من خلال    (: 2021دراسة بن ضيف الله ومراحي ) -

في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة، الجزائر. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتقييم مدى تطبيق    دراسة ميدانية 

أن   الدراسة  أكدت  أهمها:  من  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  العالي.  التعليم  في  الجودة  تحسين  من  الإلكتروني كجزء  التدريب  معايير 

جابي في تحسين جودة التعليم العالي، وذلك من خلال تسهيل الوصول إلى المواد التعليمية، وزيادة التفاعل التدريب الإلكتروني له دور إي

بين الطلاب والمدرسين، وتحسين مستوى الأداء الأكاديمي. كما أسفرت عن أبرز التحديات التي واجهت التدريب الإلكتروني شملت نقص 

 استراتيجيًا لتعزيز هذه الجوانب.البنية التحتية وضعف الدعم الفني والرقاب
ً

 ة على جودة المحتوى التدريبي، وهو ما يتطلب تدخلا

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء الأساتذة الجامعيين    (: 2021دراسة بن لحسن وبايش ي ) -

ا جديدًا في جامعة   60وتم جمع البيانات باستخدام استبيان وُزِّّع على  الجدد في الجزائر. استخدمت الباحثتان منهجًا وصفيًا تحليليًا،  
ً
أستاذ
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أدرار. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أثبتت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التدريب الإلكتروني وتحسين الأداء الأكاديمي  

رات التدريسية، البحثية، والإشرافية للأستاذ الجامعي. كما أسفرت عن  للأساتذة الجدد، حيث يساعد التدريب الإلكتروني في تعزيز المها

أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات الجزائرية وهي تشمل ضعف البنية التحتية التقنية، وعدم توفر الدعم 

 .نية الفني المستمر، وضعف مهارات الأساتذة في التعامل مع الأنظمة الإلكترو 

بالتدريب الإلكتروني من    (: 2021دراسة العيس ى والعمران ) - التعرف على المتطلبات، المبررات، والمعوقات المرتبطة  إلى  هدفت الدراسة 

وجهة نظر المدربات والمتدربات في عمادة تطوير المهارات بجامعة الملك سعود، وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة  

متدربة. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن المتطلبات الأساسية للتدريب الإلكتروني تشمل إتقان    384مدربة و  20وعددها    لعينة

تشغيل الحاسوب ووجود دعم فني ومبررات التدريب الإلكتروني تتعلق بمواكبة التطور التقني وتلبية حاجات التدريب السريع والمعوقات 

غياب فروق ذات دلالة إحصائية بين المدربات والمتدربات حول المتطلبات، ولكن مع فروق لصالح  تشمل المعوقات الإدارية والمالية، مع  

 المتدربات في بيئة التدريب. 

- ( العتيبي  الكويت،    (: 2023دراسة  في جامعة  المؤسس ي  الأداء  الإلكتروني على تحسين  التدريب  أثر  إلى استكشاف  الدراسة  هدفت هذه 

ع البيانات من أعضاء هيئة التدريس. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن التدريب الإلكتروني له  باستخدام منهجية ميدانية لجم

نت أن تطوير البنية التحتية، توفير الدعم الفني، وتحديث البرامج التدريبية، جم يعها تأثير إيجابي على الأداء المؤسس ي للعاملين. وقد بيَّ

 لإلكتروني. عوامل لتحسين فعالية التدريب ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في مراكز التدريب والإنماء المهني   (: 2023دراسة المخاشني وحامد ) -

بسلطنة عمان من وجهة نظر المدربين ومساعديهم وأخصائي التدريب. واتبع الباحثان المنهج الوصفي لتحليل المعوقات المتعلقة بالجوانب 

مدربًا ومساعد مدرب من مراكز التدريب في سلطنة    174المالية، التقنية، والبشرية التي تعيق تنفيذ التدريب الإلكتروني. وقد شملت العينة  

عمان. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني بمراكز التدريب في سلطنة عمان تتمثل في الآتي: 

ات مادية وتقنية: أبرز المعوقات تمثلت في ضعف البنية التحتية للإنترنت، عدم توفر الأجهزة اللازمة للتدريب، وارتفاع التكاليف معوق

التدريب  أدوات  استخدام  في  الخبرة  نقص  المدربين،  تأهيل  ضعف  بشرية:  معوقات  الإلكترونية.  التدريبية  البرامج  بتطبيق  المرتبطة 

 اعل المتدربين. الإلكتروني، وقلة تف

- ( المديرية   (: 2023دراسة واجدي والصديق  في  البشرية  الموارد  مهارات  تنمية  الإلكتروني على  التدريب  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

جهة  العملية للاتصالات بولاية تيميمون، الجزائر. وقد استخدم الباحثون منهجًا وصفيًا تحليليًا حيث تم جمع البيانات عبر استبانة مو 

ه  للعاملين في المديرية، وتم تحليل النتائج باستخدام أدوات إحصائية. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن التدريب الإلكتروني ل

التدريب تأثير إيجابي على تنمية المهارات السلوكية، المعرفية، والقدرات المهنية للموظفين. وتعزيز كفاءة الأداء وتطوير قدرات العاملين عبر  

ية  الإلكتروني، مما أدى إلى تحسين الإنتاجية وتفاعل الموظفين بشكل أكبر مع بيئة العمل الرقمية، بالإضافة إلى وجود تحديات تتعلق بالبن

 التحتية، التكيف مع الأدوات التكنولوجية الجديدة، وتوفير الدعم التقني المستمر. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التدريب الإلكتروني في تنمية مهارات استرجاع المعلومات لدى طلاب قسم    (: 2023دراسة مصباح ) -

المعلومات، من خلال استخدام منهج تجريبي يقيس فعالية بيئات التعلم الإلكترونية. استخدم الباحث المنهج التجريبي، حيث تم تقسيم 

طالبًا. أبرز النتائج أظهرت أن التدريب الإلكتروني أدى إلى تحسين مهارات   60ة، وشملت العينة  العينة إلى مجموعتين: تجريبية وضابط

فني مستمر لضمان  التقنية وتوفير دعم  التحتية  البنية  إلى ضرورة تحسين  أيضًا  النتائج  المعلومات بشكل ملحوظ، وأشارت  استرجاع 

 فعالية التدريب الإلكتروني. 

دفت الدراسة إلى معرفة دور استراتيجية التدريب الإلكتروني في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في مؤسسات ه(: 2024دراسة إبراهيم ) -

وصلت  التعليم العالي، من خلال دراسة تأثير التدريب الإلكتروني على أبعاد الرضا الوظيفي، مثل التحفيز، النمو المهني، وبيئة العمل. وقد ت

أثبتت الدراسة أن التدريب الإلكتروني يساهم بشكل كبير في تحسين الرضا الوظيفي للعاملين، من خلال  الدراسة إلى نتائج من أهمها:  

 تعزيز مهاراتهم وتحقيق التوافق بين متطلبات الوظيفة والقدرات المكتسبة. 

 التعليق على الدراسات السابقة: -2- 2-2

مجموعة استخلاص  يُمكن  السابقة،  الدراسات  مراجعة  إلى  التدريب    استنادًا  واقع  بين  العلاقة  توضح  التي  الرئيسة  النقاط  من 

  الإلكتروني في الجامعات السعودية، التحديات، والسيناريوهات المستقبلية لتطويره. تم عرض الدراسات السابقة من خلال التسلسل التاريخي 

 اور المشتركة ونقاط الالتقاء مع الدراسة الحالية كما يلي:  بدءًا بالأقدم ثم الأحدث، كما تم تحليل الدراسات السابقة بهدف التركيز على المح
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اقع التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية: .1 يُعَد فرصة واعدة لتعزيز المهارات    و تشير الدراسات إلى أن التدريب الإلكتروني 

يماني ) في الجامعات. على سبيل المثال، أكدت دراسة  للكوادر  في جامعة الملك سعود ودراسة الأنصاري  2016الأكاديمية والمهنية   )

( التي 2024( في جامعة طيبة على أهمية التدريب الإلكتروني في تحسين الأداء الأكاديمي والمهني. ومع ذلك، ودراسة إبراهيم )2021)

مؤسسا  في  للعاملين  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  الإلكتروني  التدريب  استراتيجية  دور  معرفة  إلى  الدراسة  العالي،  هدفت  التعليم  ت 

( التي هدفت للتعرف على مدى تطبيق معايير التدريب الإلكتروني كجزء من تحسين الجودة في 2021ودراسة بن ضيف الله ومراحي )

 التعليم العالي 

عَد العامل الرئيس ي  أبرز تحديات التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية:  .2
ُ
الذي يعيق أظهرت الدراسات أن التحديات التقنية ت

( المخاشني وحامد  دراسة  تسلط  الإلكتروني.  للتدريب  الفعّال  )2023التطور  العتيبي  ودراسة  عمان  في سلطنة  الكويت  2023(  في   )

(  2021الضوء على نقص الدعم الفني، التمويل، والبنية التحتية كعوامل تحد من فعالية التدريب الإلكتروني. ودراسة الأنصاري )

تسويوش ي  ة إلى تحليل الفرص والتحديات التي تواجه تطبيق التدريب الإلكتروني عبر المنصات الإلكترونية. ودراسة  التي هدفت الدراس

يانغون  (  2017)  أوساغاوا لجامعتي  الإلكتروني  التدريب  جاهزية  على  من  تحد  التي  الحواجز  أو  المعوقات  على  للتعرف  التي هدفت 

 وماندالاي. 

تنفرد الدراسة الحالية في تقديم سيناريوهات مستقبلية    السيناريوهات المستقبلية للتدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية: .3

السعودية، وهو ما لم تتطرق له الدراسات السابقة في حدود علم الباحثات، بينما أوصت العديد  للتدريب الإلكتروني في الجامعات  

من الدراسات بضرورة تبني سيناريوهات متعددة لتحسين التدريب الإلكتروني، مثل السيناريو الإصلاحي الذي يركز على تعزيز البنية 

الا  والسيناريو  المستمر،  التقني  الدعم  وتوفير  الاصطناعي  التحتية  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  دمج  على  يعتمد  الذي  بتكاري 

 (. 2024( وإبراهيم )2021والحوسبة السحابية في عملية التدريب. هذا ما تم اقتراحه في دراسات مثل الأنصاري )

 . منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 منهج الدراسة -3-1

 لأهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها اس
ً
 تخدمت الدراسة الحالية ما يأتي:تحقيقا

 من جميع أبعادها، وهو بذلك يمكن أن يكون   المنهج الوصفي: 
ً
 دقيقا

ً
 علميا

ً
هو المنهج الذي يهتم بوصف الظاهرة وتحليلها تحليلا

حتوى الاستدلالي  قنطرة للعبور بالظاهرة من الوضع الحالي للوضع المستقبلي. كما استخدمت الدراسة ضمن المنهج الوصفي أسلوب تحليل الم

الذي يتخطى مجرد وصف تحليل المحتوى إلى الخروج باستدلالات موضوعية حول المحتوى، من خلال تحليل الوثائق التي تمثلت في التقارير  

تائج المؤشر  السنوية الصادرة من الجامعات محل الدراسة وتقرير المؤشر الرقمي الصادر من المركز الوطني للتعليم الإلكتروني وكذلك تقرير ن

. وأيضا تحليل موقع عمادة التعليم الإلكتروني وتحليل منصة التدريب الإلكتروني لكل جامعة    للإجابة عن السؤال الأول 2023الرقمي لعام  

دية وتحليل للدراسة. وفي ذات السياق استخدمت الدراسة تحليل نتائج عدد من الدراسات التي تناولت التدريب الإلكتروني في الجامعات السعو 

مع عدد من الخبراء الذين مارسوا التدريب الإلكتروني أو أشرفوا علية من عمادة التعليم الإلكتروني  -بأسلوب مسح الخبراء    - نتائج المقابلات  

 يمثل الجدول الآتي ملخصا لمنهجية الدراسة بالجامعات للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة. 

 وعينتها وإجراءاتها  ةمنهجية الدراس  ملخص(: 1الجدول )

1 
السؤال 

 البحثي 

اقع التدريب الإلكتروني في   ما و

 الجامعات السعودية؟ 

ما أبرز تحديات التدريب الإلكتروني في  

الجامعات السعودية من وجهة نظر 

 الخبراء؟ 

ما السيناريوهات المستقبلية  

للتدريب الإلكتروني في الجامعات  

 السعودية؟

 استشرافي بأسلوب السيناريوهات  وصفي بأسلوب مسح الخبراء  بأسلوب تحليل الوثائقوصفي  المنهج 2

 قصدية  قصدية  قصدية  العينة 3

 خبراء  6 خبراء  6 وثائق  5 حجم العينة  4

 الأداة 5

 تحليل الوثائق

تحليل موقع عمادة التعليم  

 الإلكتروني لكل جامعة

لكل   الإلكتروني منصة التدريب تحليل

 . جامعة

 المقابلة
 المقابلة

 لتحكيم السيناريوهات 

https://ieeexplore-ieee-org.sdl.idm.oclc.org/author/37299393600
https://ieeexplore-ieee-org.sdl.idm.oclc.org/author/37299393600
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6 
طريقة  

 التحليل 
 طريقة استقرائية طريقة استقرائية طريقة استنباطية 

 المنهج الاستشرافي:  -2- 3-1

هو جهد فكري علمي متعمق مبني على مؤشرات كمية أو نوعية منتقاة حسب طبيعة مجال الدراسة بهدف طرح رؤية استشرافية  

(. وقد تم الاستعانة بأحد أساليبه وهو  14، ص2003، السنبلمجموعة من الظواهر وتقديم مجموعة من البدائل المناسبة )تنبؤية لظاهرة أو 

ت  أسلوب السيناريوهات، فالسيناريو هو وصف تمثيلي للأحداث المحتملة الوقوع في المستقبل انطلاقا من الوضع الحالي وقد تكون السيناريوها

حدس والتفكير الكيفي أو تتعامل مع المتغيرات وفق نماذج محددة أو بطريقة تفاعلية بين الحدس والنمذجة ويمكن  المكتوبة معتمدة على ال

 بناء سيناريو من خلال الخطوات التالية: 

 وصف الوضع الراهن والاتجاهات العامة للسيناريو. •

 فهم ديناميكية النسق والقوى المؤثرة في ظاهرة. •

 ة.تحديد السيناريوهات البديل •

 فرز السيناريوهات البديلة واختيار عدد المحدود منها. •

 كتابة السيناريوهات المختارة. •

 (. 87، ص2018تحليل نتائج السيناريوهات )الرشيدي،  •

 وقد استخدمت الدراسة هذا المنهج بأسلوب السيناريوهات للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث.

 :تهاوعينالدراسة مجتمع -3-2

عزيز، جامعة الملك فيصل، جامعة  عبد الالجامعات السعودية قيد الدراسة وهم )جامعة الملك    منسة وعينتها  تكون مجتمع الدرا

 القصيم(، من فئتين نذكرها في الآتي:  

 تم اختيار عدد من الوثائق والتقارير الرسمية الحديثة، والمرتبطة بشكل مباشر مع موضوع الدراسة، وهي: الفئة الأولى:  •

 م.2020التقرير السنوي لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة القصيم  -

 م.2019التقرير السنوي لعمادة التطوير وضمان الجودة في جامعة الملك فيصل  -

 م. 2018عزيز عبد الالتقرير السنوي لعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في جامعة الملك  -

 للتعليم الإلكتروني الصادر من المركز الوطني للتعليم الإلكتروني. وثيقة المؤشر الوطني  -

 م. 2023تقرير المؤشر الوطني للتعليم الرقمي  -

   .السعودية وتمت الاستعانة بها للوصول إلى إجابة سؤال الدراسة الأول والمتضمن واقع التدريب الإلكتروني في الجامعات -

 - قيد الدراسة    –خبراء في مجال التدريب الإلكتروني من قيادات عمادة التعليم الإلكتروني في الجامعات    ةتم اختيار ست الفئة الثانية:   •

وأعضاء هيئة التدريس الممارسين للتدريب الإلكتروني، وذلك للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني المتضمن أبرز تحديات التدريب الإلكتروني  

 في الجامعات السعودية.

عانة بعدد من خبراء التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية لتحكيم السيناريوهات المستقبلية البديلة وبلغ عددهم كما تم الاست -

 ( خبراء، من خلال تطبيق أسلوب مسح الخبراء. 6)

، حيث حصلت 2023 وفق تقرير المؤشر الوطني الرقمي  (جامعة القصيم  - جامعة الملك فيصل    -عزيز  عبد الوقد تم اختيار )جامعة الملك   -

   تقييم في معيار التميز والابتكار من بين الجامعات السعودية.  على أعلى

 أداة الدراسة:  3-3

تهدف إلى الحصول على أنواع من المعلومات لاستخدامها في البحث  وجها لوجه بين الباحث والمبحوث    هيةوهي محادثة شفالمقابلة:  

يه أو التشخيص أو العلاج تعتمد على مقابلة الباحث للمستجيب وجها لوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة  العلمي وللاستعانة بها في عملية التوج

 (.2016وآخرون،  عباس والإجابة وبذلك تقدم معلومات لا يمكن الحصول عليها إلا بمقابلة الباحث للمبحوث وجها لوجه. )

 المحاور الآتية:على وتم اعتماد المقابلة للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني، وتحتوي 

 . التحديات الفنية التي تواجه التدريب الالكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء .أ

 التحديات المتعلقة بالعنصر البشري من وجهة نظر الخبراء.  .ب
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 . الالكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء التحديات المالية التي تواجه التدريب . ج

 إجراءات تطبيق المقابلة 3-4

استخدمت أداء المقابلة في البحث كأداة تشخيصية للتعرف على التحديات التي تواجه التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية 

 الخطوات:من وجهة نظر الخبراء في الجامعات السعودية، وتم اتباع عدد من 

تحديد أهداف المقابلة والتي تلخصت في التعرف على التحديات التي تواجه التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر   .1

 الخبراء

 تم اختيار عينة ممثلة مكونة من ستة خبراء لديهم الخبرة في ممارسات التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية.  .2

 المقابلة وروعي في ذلك الوضوح والموضوعية والمرونة. تم تحديد أسئلة  .3

 تمت المقابلات عن بعد باستخدام أدوات الاتصال المرئي. .4

 نتائج الدراسة ومناقشتها.  -4

اقع التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية؟"السؤال الأول: نتيجة الإجابة عن -4-1  " ما و

للمؤشر الوطني للتعليم الرقمي،   2023باستخدام أسلوب تحليل الوثائق لتحليل تقرير    الباحثاتللإجابة عن هذا السؤال قامت  و 

العزيز، والمؤشر الوطني للتعليم الإلكتروني، وتقارير الجامعات السعودية المتعلقة بالتدريب الالكتروني وهي )جامعة القصيم، جامعة الملك عبد  

 لك فيصل(: وجامعة الم

وخلصت الدراسة إلى تحليل واقع التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية وفق ثلاثة مستويات هي: )مستوى الإعداد، مستوى  

التي  والتقنيات  )المنهجيات والممارسات  الوصول  رئيسة هي:  أربعة مؤشرات  المستويات ضمن  تناول هذه  تم  التقويم( وقد  التنفيذ، ومستوى 

جامعات لتسهيل وصولهم إلى المحتوى الرقمي(، والكفاءة والفاعلية )نهج الجامعات في قياس فاعلية البرامج التدريبية الرقمية وجهودها  تتبعها ال

ن  نتائج مفي كفاءة الإنفاق والتشغيل وإدارة الموارد التدريبية وعدد المتدربين(، والابتكار )جهود الجامعات في تعزيز تجربة التدريب وتحسين ال

ر الذي خلال توظيف التقنيات والأدوات والتفاعل لجعل التدريب الإلكتروني أكثر جاذبية وفاعلية(، والأثر )التعرف على النتائج الملموسة والأث

أتي توضيح  يتركه التدريب الإلكتروني من خلال تقص ي المهارات الجديدة لدى المتدربين أو مدى تمكينهم في حياتهم المهنية او الشخصية(. وفيما ي

 للمستويات الثلاثة متضمنة المؤشرات الأربع وفق الآتي:  

: مستوى )الإعداد( أو التهيئة للتدريب الإلكتروني    
ً
 أولا

يتعلق هذا المستوى بوجود عمادة أو قسم خاص بالتدريب الإلكتروني، وهذا الجانب متحقق بنسبة عالية. كما يتعلق هذا المستوى  

وى بتهيئة بيئة تدريبية رقمية داعمة وضمان تجربة سلسة للمنسوبين والمتعلمين، من خلال توفير الدعم الفني والأدلة الإرشادية وهذا المست

 بيرة.  متحقق بنسبة ك

نجحت الجامعات في الحصول على ترخيص برامجها المقدمة بنمط التعليم والتدريب الإلكتروني بتفاوت بين    وفق مؤشر الوصول: 

خصة  الجامعات في عدد برامجها، وقد كان العدد الأعلى من البرامج التي حصلت على ترخيص يتبع لجامعة )الملك فيصل( إذ بلغ عدد برامجها المر 

، في حين بلغ عدد البرامج المرخصة في جامعة القصيم )( برنا23)
ً
، و)13مجا

ً
 في جامعة الملك عبد العزيز )المركز الوطني  12( برنامجا

ً
( برنامجا

 (.2024للتعليم الالكتروني، 

إتاحة الرخص في هذا المستوى يتم تخصيص ميزانية خاصة لممارسة التدريب الإلكتروني وإنفاقها في    وفق مؤشر الكفاءة والفاعلية: 

في المنصات الرقمية، وهذا المعيار   التعليمية والتدريبية ورخص الاشتراك  التعليمية وبرامج الاتصال المرئي وبناء الموارد  متحقق  والتطبيقات 

ي والذي يضم بنسبة جيدة، ومثال ذلك جامعة الملك عبد العزيز التي خصصت الكثير من ميزانيتها لإنشاء معمل ابتكارات التعليم الإلكترون

 (. 2024الكثير من الموارد التدريبية والمتطلبات التقنية للاستخدام التدريبي )المركز الوطني للتعليم الالكتروني، 

وبناء   خاصة  رقمية  مكتبة  بناء  مثل:  الرقمية  الموارد  استخدام  كفاءة  لضمان  محددة  آليات  استخدام  المستوى  هذا  يشمل  كما 

ات مع المؤسسات الأخرى لتسهيل مشاركة الموارد التدريبية، وهذا الجانب متحقق بنسبة عالية في الجامعات عينة مستودع رقمي وتكوين الشراك 

 الدراسة.  

: المستوى الإجرائي )التنفيذي( للتدريب الإلكتروني   
ً
 ثانيا

 مة بنمط التدريب الإلكتروني. يتم في هذا المستوى توفير الدعم والتدريب للمكلفين بتقديم وإدارة البرامج التدريبية المقد
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وهو متحقق بنسبة جيدة. حيث يتم تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة لخدمة المستفيدين    وفق مؤشر الكفاءة والفاعلية: 

 وإدارة منصات التعليم الإلكتروني بشكل فعال. 

لتي جاءت متنوعة إلى حد كبير وشملت )التعلم بواسطة  كما يتعلق هذا المستوى بالتقنيات المبتكرة المفعلة من قبل الجامعات وا

الافتراض ي   الواقع  الاصطناعي،  الذكاء  المحاكاة،  وتقنية  الألعاب  مخصصة،  تعليمية  مسارات  المصغر،  التعليم  التلعيب،  المحمولة،  الأجهزة 

 والمعزز والهولوجرام(.  

تحقيق هذا المستوى بنسبة جيدة وتم تقديم عدد جيد من البرامج   وفيما يتعلق ببرامج التدريب المقدمة وفق النمط الإلكتروني، تم

عن بعد في   التعليمية التدريبية بالنمط الإلكتروني واستفاد منها عدد كبير من المتعلمين المتدربين، وقد قامت عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم 

ة العامة والمخصصة عن تطبيقات التعلم الإلكتروني ومستجداته وتقديمها بتقديم عدد من البرامج التدريبي  ه(1438)جامعة الملك عبد العزيز  

الإلكترونية وغيرها   المختلفة ودورات الاختبارات  بمستوياته  بورد  العمادة ومنها: دورات بلاك  في  الإلكتروني  التعلم  ابتكارات  بلغ  في معمل  وقد 

 لعدد كبير من الدورات22( )2017/2018عددها في عام )
ً
التدريبية المتعلقة بهذه المحاور )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في    ( محورا

 ه(.1438جامعة الملك عبد العزيز، 

ومن جهة أخرى أسهمت الجامعات السعودية في إتاحة الموارد التعليمية المفتوحة للجميع من خلال المنصات الإلكترونية المفتوحة  

رية وإتاحة فرص الوصول إلى التعلم الموثوق مدى الحياة. كما يتعلق هذا المستوى بعدد البرامج التدريبية  مما ساهم في تنمية القدرات البش

جامعة   الإلكترونية المقدمة لأعضاء هيئة التدريس بهدف التطوير المهني المستمر لهم، وهو متحقق بنسبة عالية. إذ تم تنفيذ عدد من البرامج في

( متدرب )عمادة التطوير  39ام البلاك بورد ومهارات استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني وتقديمها لحوالي )الملك فيصل المتعلقة باستخد

(. كما قدمت عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في جامعة القصيم التدريب لأعضاء هيئة  2019وضمان الجودة في جامعة الملك فيصل،  

 )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم 7.103لم وتطبيقاته في العملية التعليمية واستفاد من هذه الدورات )التدريس حول توظيف إدارة التع
ً
( متدربا

 (. 2021، عن بعد

إضافة إلى برامج التدريب الذاتي التفاعلي المقدمة للطلبة والأساتذة على كافة مهام التعليم والتعلم بتوظيف التقنيات التفاعلية  

ا على  التدريب القائمة  بعد  والتعليم عن  الإلكتروني  التعلم  عمادة  قدمت  فقد  جيدة،  بنسبة  متحقق  وهذا  الانترنت،  الذكية وشبكة  لأجهزة 

( الدورات  هذه  من  واستفاد  وتطبيقاته  وبرامجه  التعلم  إدارة  نظام  من خلال  التعلم  حول  دورات  الجامعة  لطلبة  القصيم  ( 17.057بجامعة 

 (. 2021، كتروني والتعليم عن بعد في جامعة القصيمطالب/ة )عمادة التعلم الإل

في ممارستها فقد احتلت كل من   وفق مؤشر الابتكار:  للتدريب الإلكتروني وكفاءتها  إتاحة الوصول  في  يتعلق بمعيار الابتكار  فيما 

التعليم وخلق الأثر من خلال   في أساليب وتقنيات  في ذلك لا سيما من حيث الابتكار  جامعة الملك فيصل وجامعة القصيم مراتب متقدمة 

 (.2024، للتعليم الالكتروني  مبادرات تدريبية نوعية )المركز الوطني

وكذلك في معيار الابتكار حققت جامعة الملك عبد العزيز هذا المعيار من خلال معمل ابتكارات التعليم الإلكتروني الذي يتضمن  

ض التجسيمي والطباعة كافة المتطلبات التقنية والوسائل التعليمية للاستخدام التدريبي والبحثي مثل: الواقع الافتراض ي والواقع المعزز، والعر 

 (.2024 ثلاثية الأبعاد وغيرها الكثير )المركز الوطني للتعليم الإلكتروني،

 من جامعة الملك فيصل وجامعة الملك عبد العزيز وجامعة القصيم قد حصلت على واحدة أو أكثر من 
ً
وتجدر الإشارة إلى أن كلا

 (. 2024في مسارات )التميز والابتكار والأثر( )المركز الوطني للتعليم الإلكتروني،  2023جوائز الابتكار في التعليم والتدريب الإلكتروني لعام 

( إلى انخفاض الأداء في الجامعات السعودية من حيث تبني ممارسات 2024وبشكل عام أشار تقرير المؤشر الوطني للتعليم الرقمي )

الحدي التقنيات  في  والاستثمار  الإلكتروني  التدريب  في  المتطورة مبتكرة  التقنيات  دمج  على  التركيز  إلى  الحاجة  على  الضوء  يسلط  مما  ثة 

 والاستراتيجيات الحديثة لتعزيز التدريب الإلكتروني ومواكبة الاتجاهات الحديثة فيه.   

: المستوى التقويمي )قياس فاعلية البرامج التدريبية الإلكترونية(    
ً
 ثالثا

نهجيات قياس البرامج المقدمة من خلال التدريب الرقمي مما يعزز الجودة وبما يضمن  ويخص هذا المستوى استخدام الجامعات م

 توافق البرامج مع الأهداف التعليمية المحددة ويدعم التحسين المستمر. 

الأثر:  قياس رضا    وفق مؤشر  لذلك وهي:  آليات مختلفة  الجامعات  إذ استخدمت  بنسبة عالية،  المؤشر متحقق  المستوى  في هذا 

 علمين عن طريق الاستبيانات، وقياس مخرجات التعلم عن طريق الاختبارات الإلكترونية، وقياس نسبة معدلات الإكمال، وغيرها.  المت

 فقد سعت الجامعات لإحداث أثر ملموس للتدريب الإلكتروني في تنمية القدرات البشرية، واتساع  
ً
وفيما يتعلق بمؤشر الأثر أيضا

وإثراء  Future Xمعة عبر إطلاق مبادرات وطنية للتدريب الإلكتروني من خلال المنظومة الوطنية للتعليم الإلكتروني نطاق أثرها خارج حدود الجا

المفتوحة   التعليمية  الموارد  في منصة  التعليمية  الملك فيصل    OERxمواردها  في ذلك جامعة  الجامعات  الجميع، وفي مقدمة  متناول  في  لتكون 
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كانت   التي  القصيم  أكثر من )وجامعة  منها  والتي استفاد  المفتوحة  التعليمية  بمواردها  الثرية  الجامعات  )المركز 234.000في مصاف  ( مستفيد 

 (. 2024الوطني للتعليم الإلكتروني، 

 "ما أبرز تحديات التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء؟"الثاني: السؤال نتيجة الإجابة عن -4-2

ابة عن السؤال الثاني تم إجراء مقابلة عن بعد لعدد من الخبراء المختصين في مجال التدريب الإلكتروني في جامعات سعودية  للإجو 

وعددهم ستة خبراء بهدف استقصاء آرائهم حول أبرز التحديات التي تواجه مجال التدريب الإلكتروني، وذلك للاستفادة من خبراتهم وتقديم 

عقبات التي تؤثر على تطوير هذا المجال، وقد تلخصت التحديات التي تواجه التدريب الالكتروني في الجامعات السعودية  رؤية متكاملة حول ال

 من وجهة نظر الخبراء فيما يأتي:  

: التحديات الفنية: 
ً
تتمثل التحديات الفنية التي تواجه التدريب الالكتروني في الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء فيما  أولا

هذا    يأتي: عدم توفر شبكات إنترنت قوية ومستقرة يشكل عائقًا رئيسيًا أمام نجاح التدريب الإلكتروني في الجامعات، وقد عبر أحد الخبراء عن

الإ  شبكات  "ضعف  بقوله:  التدريبية  التحدي  التطبيقات  مع  التعامل  على  قادرين  غير  يجعلهم  مما  الاتصال  خطوط  على  المعتمدة  نترنت 

 الإلكترونية عن بعد". 

معايير   وغياب  فعالة.  تعليمية  تحقيق مخرجات  الصعب  من  يجعل  الإلكتروني  التدريب  لدعم  تقنية متقدمة  أنظمة  إلى  الافتقار 

الإلكتروني يجعل من الصعب تقييم فعالية برامج التدريب الإلكتروني. وعدم تحديد معايير جودة للتدريب الإلكتروني واضحة لجودة التدريب  

على  يؤدي إلى تفاوت في تجربة المتدربين ومستوى الاستفادة من البرامج. وعدم وجود معايير موثوقة لجودة التدريب الإلكتروني يُضعف القدرة  

مس بشكل  البرامج  للتدريب  تحسين  الكاملة  الإمكانيات  استغلال  عدم  إلى  تؤدي  التي  الحديثة  التقنيات  على  التدريب  وقلة  وتطويرها.  تمر 

 الإلكتروني في الجامعات. وفجوات المهارات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي والفصول الافتراضية والسحابية وغيرها.

: التحديات المتعلقة بالعنصر البشري 
ً
 لك التحديات ما يأتي: من أهم ت ثانيا

إلى  البرامج المقدمة. بالإضافة  التدريب الإلكتروني، مما يحد من فاعلية  بتقنيات  التدريس قلة المعرفة  يواجه بعض أعضاء هيئة 

عب عليهم  تحديات توفير الكفاءات المؤهلة للتدريب الالكتروني، ونقص التدريب المتاح للطلاب في تقنيات التدريب الإلكتروني يجعل من الص

ل  الاستفادة القصوى من المحتوى التعليمي، وقلة التفاعل في بيئات التعلم الافتراضية يعيق قدرة الطلاب على تحقيق التعلم النشط والتواص

ا يواجه بعض  الفعّال. بالإضافة إلى صعوبات تواجه الطلاب في التفاعل مع زملائهم والمدرسين أثناء المشاركة في بيئات التدريب الإلكتروني. كم 

 أعضاء هيئة التدريس من تحديات في تعزيز تفاعل الطلاب خلال التدريب الإلكتروني. بالإضافة إلى غياب الحوافز لأعضاء هيئة التدريس يحد 

ح في برامج من حماسهم لتطوير وتنفيذ برامج التدريب الإلكتروني. وحاجة الطلاب إلى الحوافز مثل الشهادات أو الاعتمادات تعيق تحقيق النجا

 التدريب الإلكتروني. ونقص فاعلية التدريب الالكتروني لدى كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وصعوبة قياس أثر التدريب. 

: التحديات المالية
ً
 خلصت الدراسة إلى أن أهم التحديات المالية للتدريب الالكتروني في الجامعات السعودية تتمثل في: ثالثا

 لأجهزة والبرمجيات اللازمة لتقديم التدريب الإلكتروني يُعيق توسيع نطاق هذه البرامج في الجامعات.ارتفاع تكاليف ا

البرامج.   هذه  فعالية  من  تحد  الإلكتروني  التدريب  منصات  استخدام  على  الأكاديمية  الكوادر  لتدريب  المادية  التكاليف  أن  كما 

عد عبئًا ماليًا على الجامعات، مما قد يؤثر على استدامة هذه  بالإضافة إلى تكاليف تطوير وصيانة البنية التحتية  
ُ
التقنية للتدريب الإلكتروني ت

 البرامج. ونقص تجهيزات البنية التحتية التقنية في الجامعات يُحد من القدرة على تقديم برامج تدريب إلكترونية عالية الجودة.  

ي إلى الكثير من المتطلبات والمقومات اللازمة لنجاحه وضمان استمراريته على  يمكن تفسير النتائج السابقة بحاجة التدريب الالكترون

لبرامج المدى الطويل، لا سيما ما يتعلق بتطوير الشبكة باستمرار التي تعد حجر الأساس الداعم لأنظمة التدريب الالكتروني، إضافة إلى توافر ا 

 المتدربين وتشجعهم على الالتحاق بها والاستفادة منها.   التدريبية الحديثة التي تلبي الاحتياجات التدريبية لدى

وبما أن التدريب الالكتروني يعتمد على توظيف التكنولوجيا بالدرجة الأولى، فهذه التكنولوجيا قابلة لحدوث الأعطال فيها، مما يدعو  

 لمواكبة التحديثات في هذا إلى صيانتها بشكل دوري وهذا ما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف المتعلقة بالصيانة أو تحد
ً
يث الأجهزة التي تتطور يوميا

 المجال.  

وبالتالي يمكن تفسير وجود التحديات السابقة للتدريب الالكتروني في الجامعات السعودية بالرغم من جهودها الكبيرة في هذا المجال، 

 
ً
 عميقا

ً
لها ولمتطلباتها ليحقق التدريب الالكتروني الفاعلية المطلوبة، ومن  بوجود جملة من العوامل المؤثرة على ذلك التدريب والتي تتطلب فهما

 هذه العوامل: قوة البنية التحتية التكنولوجية والموارد البشرية المؤهلة وتبنيها للأساليب المتجددة باستمرار وغيرها.  

فائد أقص ى  لتحقيق  المقترحات  من  الخبراء مجموعة  قدم  فقد  السابقة  التحديات  على  الجامعات وبناء  في  الالكتروني  للتدريب  ة 

 السعودية وتمثلت فيما يأتي:  

 ثم تنفيذ التدريب عن بعد.  •
ً
 توفير قاعات ومعامل تدريب إلكترونية جامعية يتم عقد اللقاءات التأهيلية للتدريب أولا
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 تفعيل التدريب الحضوري على استخدام وتفعيل التدريب الإلكتروني •

 لرقمية. محاولة سد ثغرات المهارات ا •

بالطريقتين الحضورية و)عن بعد(  • التدريبية  المادة  التطوير والتدريب لطرح  بالتعاون مع عمادات  التعلم الإلكتروني  أن تقوم إدارات 

 للتأكد من استفادة أكبر عدد ممكن من المشاركين.  

. وذلك لإلزام الأعضاء على استخدام  دعم أعضاء هيئة التدريس بالحوافز المالية وتخصيص بدل مادي لاستخدام التقنية الحديثة •

 .التقنية، والالتزام بالتدريب على المستجدات التقنية التعليمية وتطبيقها مع الطلبة في البيئة الافتراضية 

 تنفيذ التدريب في أوقات مختلفة وأيام متعددة.  •

  "ريب الالكتروني في الجامعات السعودية؟ما السيناريوهات المستقبلية المقترحة للتد"الثالث: السؤال نتيجة الإجابة عن -4-3

وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة سيناريوهات مستقبليه متوقعه بهدف تحليل التوجهات المحتملة والتحديات التي قد تؤثر على 

ني مع مراعاة العوامل المؤثرة،  مستقبل التدريب الإلكتروني، حيث تركز السيناريوهات على عرض الخيارات المستقبلية الممكنة للتدريب الالكترو 

القضايا  واستراتيجيات تلك العوامل، والعلاقات السببية بينها. كما تساعد على تحديد النقاط الحرجة التي تتطلب اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى  

امعات السعودية، وبناءً على ما سبق، تم التي يجب أن تكون في صدارة اهتمامات المخططين والمسؤولين والعاملين في التدريب الالكتروني في الج

 صياغة السيناريوهات وهي كالتالي: 

 السيناريوهات الاستطلاعية التي تعتمد على الوضع الحالي وتطرح عدة بدائل للمستقبل، مثل:

 استمرارية الوضع الحالي دون تغييرات كبيرة.  السيناريو المرجعي:  •

 . التدريب الإلكتروني تحسين تدريجي في جوانب السيناريو الإصلاحي:  •

 السيناريوهات الاستهدافية التي تعتمد على الأهداف المستقبلية، مثل: 

 إدخال تقنيات مبتكرة واستراتيجيات جديدة لإحداث تغييرات نوعية في التدريب. السيناريو الإبداعي:  •

 الالكتروني في الجامعات السعودية: أولا: السيناريوهات الاستطلاعية التي تعتمد على الوضع الحالي للتدريب 

( المرجعي  الإلكتروني: Conservative Scenarioالسيناريو  التدريب  في  على   (  السعودية  الجامعات  تعتمد  السيناريو،  هذا  في 

اض ي، الأساليب الحالية في التدريب الإلكتروني، دون إجراء تغييرات جوهرية أو إدخال تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي أو الواقع الافتر 

، وتعتمد الجامعات على تطوير محدود  Zoomو  Blackboard( مثل  LMSيتم التركيز على استخدام الأدوات التقليدية مثل أنظمة إدارة التعلم )

 للبنية التحتية مع الاستمرار في التدريب الإلكتروني الحالي. 

 متطلبات تنفيذ السيناريو المرجعي:

 استخدام أنظمة إدارة التعلم والتواصل عبر الإنترنت فقط دون الاعتماد على التقنيات المتقدمة.  .1

 الأدوات الأساسية مثل الفيديوهات التفاعلية والمحاضرات المسجلة. تقديم برامج تدريبية تعتمد على  .2

إدخال تحسينات بسيطة مثل توفير المزيد من المحتوى التعليمي الرقمي وتدريب محدود لأعضاء هيئة التدريس على استخدام الأدوات   .3

 المتاحة. 

 النتائج المترتبة على السيناريو المرجعي: 

 منخفضة نظرًا للاعتماد على التقنيات القائمة دون الحاجة إلى استثمارات كبيرة. يتسم بتكاليف تقليل التكاليف:  .1

 التحسينات التدريجية قد ترفع من كفاءة التدريب الإلكتروني ببطء.  تحسينات بطيئة في جودة التدريب:  .2

 ودية على المستوى الدولي. : الاعتماد على الأنظمة التقليدية قد يقلل من تنافسية الجامعات السعتراجع القدرة التنافسية .3

الطلاب واعضاء هيئة التدريس قد يشعرون بعدم الرضا إذا لم يتم تبني تقنيات حديثة تعزز من فعالية    عدم تلبية تطلعات المتدربين: .4

 التدريب، وقد يواجهون صعوبة في التكيف مع التحسينات البسيطة.

 الإلكتروني: ( في التدريبReformative Scenarioالسيناريو الإصلاحي )

يتم في هذا السيناريو إدخال إصلاحات شاملة على برامج التدريب الإلكتروني، مع اعتماد نهج يهدف إلى تحسين جودة التعليم من  

 من الاكتفاء بالتقنيات الحالية، يتم توسيع استخدام الأدوات الرقمية وتطوير مهار 
ً
  اتخلال استخدام التكنولوجيا بشكل أكثر فاعلية، بدلا

 أعضاء هيئة التدريس بشكل أعمق. 



Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 9, Sup Issue 6 (2025) 

136 

 متطلبات تنفيذ السيناريو الإصلاحي:

  تحسين استخدام التكنولوجيا الحالية وتوفير تدريب مكثف للمدربين على الأدوات الرقمية المتاحة، مثل الأنظمة المتقدمة لإدارة التعلم، .1

 مما يجعلهم أكثر كفاءة في تقديم التدريب الإلكتروني. 

بإدخال أدوات تعليمية تفاعلية مثل المحاكاة الرقمية ومنصات التعلم التعاوني، مما يعزز من مستوى تفاعل الطلاب مع  زيادة التفاعل   .2

 المحتوى التدريبي.

المواد  .3 مع  أكبر  بشكل  التفاعل  من  نهم 
ّ
ويمك الطلاب  احتياجات  مع  يتناسب  متنوع  رقمي  تدريبي  محتوى  بإنشاء  الرقمي  المحتوى  تطوير 

 التعليمية. 

 التكلفة المالية: قد تحتاج الجامعات إلى بعض الاستثمارات الإضافية لتحديث الأنظمة وتوفير التدريب المناسب.  .4

 النتائج المترتبة على السيناريو الاصلاحي:

التدريب:   .1 التفاعزيادة كفاءة  الأدوات  المزيد من  تقديم  ، مع 
ً
كفاءة وتفاعلا أكثر  تدريب  برامج  تقديم  إلى  النهج  لية والمحتوى يؤدي هذا 

 .الرقمي، يصبح التدريب الإلكتروني أكثر جاذبية وفعالية

 تساهم الإصلاحات في تقديم تجربة تعليمية أفضل وأكثر توافقًا مع احتياجات المتدربين. تحسين رضا المتدربين:  .2

يجب توفير دعم كبير لأعضاء هيئة    يوفر هذا السيناريو تحسينات طويلة الأمد دون الحاجة إلى تغييرات جذرية مكلفة،  تطوير مستدام:  .3

 التدريس والطلاب لتدريبهم على استخدام الأدوات الجديدة. 

: السيناريوهات الاستهدافية )الإبداعية( للتدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية
ً
 ثانيا

لمملكة، والتقدم في التكنولوجيا،  يتشكل مستقبل التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية من خلال المبادرات الاستراتيجية ل

على التحول الرقمي، لا سيما في مجال التعليم، ومواءمة   2030والاحتياجات التعليمية المتطورة. ويؤكد إطار رؤية المملكة العربية السعودية  

، وفيما يلي السيناريوهات المستقبلية التدريب الإلكتروني مع الأهداف الوطنية لتحديث القوى العاملة وتعزيز الصناعات القائمة على المعرفة

 المستهدفة والمحتملة للتدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية، مع الأخذ في الاعتبار سياق المملكة والاتجاهات العالمية: 

 السيناريو الابداعي: التكامل الكامل للتدريب الإلكتروني 

التدريب الإلكتروني بالجامعات السعودية، بحيث يتم تبني أحدث التقنيات الرقمية يتناول هذا السيناريو إحداث نقله نوعية في  

نات وتحليلها  لتعزيز تجربة التدريب، مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز، والواقع الافتراض ي في برامج التدريب الإلكتروني. والاستفادة من البيا

ربة التعلم وتحسين جودة التدريب الإلكتروني. وإقامة شراكات مع الشركات التقنية بالمملكة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير تج

 العربية السعودية لتطوير المحتوى التدريبي بالجامعات السعودية.

 متطلبات تنفيذ سيناريو التكامل الكامل للتدريب الإلكتروني:

الإلكتروني:   .1 التدريب  متكاملتعزيز  تعليمية  منصات  والواقع  بتطوير  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  من  والاستفادة  ة، 

الافتراض ي، والواقع المعزز، والواقع الافتراض ي لتقديم تجربة تعليمية غامرة. وتوفير برامج تدريبية متخصصة، بتصميم برامج تدريبية 

 تواكب التطورات التكنولوجية في مختلف المجالات. 

بتحديد الشركاء المناسبين واختيار شركات تقنيه تتوافق رؤيتها وأهدافها مع أهداف الجامعة وتوقيع مذكرات    :إقامة شراكات استراتيجية .2

 تفاهم وصياغة اتفاقيات واضحة تحدد حقوق ومسؤوليات كل طرف. 

فير وتطوير مواد تعليمية  بإنتاج محتوى تعليمي عالي الجودة؛ وذلك بالتنسيق مع الشركاء الاستراتيجيين لتو تطوير المحتوى التعليمي:   .3

تفاعلية ومواكبة للاتجاهات التقنية الحديثة، وتخصيص المحتوى لتلبية احتياجات المتدربين من أعضاء هيئة التدريس والطلاب وتوفير 

 مسارات تعليمية متنوعة، وترجمة المحتوى بلغات متعددة لخدمة أعضاء هيئة التدريس الأجانب.

التحتية:  .4 البنية  مسائل  حيث    تحديث  رفع  إلى  بالإضافة  التقنيات،  هذه  متطلبات  لتلبية  التحتية  بنيتها  تحديث  إلى  الجامعات  تحتاج 

 .الخصوصية والأمان لتعزيز الأمن السيبراني

 . قد يحتاج أعضاء هيئة التدريس والطلاب إلى التدريب على كيفية استخدام هذه التقنيات بفعاليةالمتدربين:  .5
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 :للتدريب الإلكترونياريو التكامل الكامل النتائج المترتبة على سين

توفير تجربة تدريبية ممتعة ومثيرة: من خلال توظيف الواقع الافتراض ي والواقع المعزز، بما يسمح للمتدربين بالغوص في بيئات تعليمية   .1

تجارب علمية في مختبرات افتراضية أو    ثلاثية الأبعاد، مما يجعل عمليات التدريب أكثر واقعية وتفاعلية، على سبيل المثال، إمكانية إجراء

زيارة مواقع تاريخية بشكل شخص، وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في توفير تجربة تعلم مميزة لكل متدرب، تتناول تحليل أداء 

 المتدربين وتقديم الملاحظات الفردية عن الأداء وكيفية التغلب عن الصعوبات.

 .ول على دعم بشري ومالي وتقني من الشراكات الاستراتيجية وذلك بالحصتوفير موارد إضافية:  .2

التدريب:  .3 العملية    رفع جودة  يساعد على تحسين جودة  التعليمية. حيث  إلى الموارد  الوصول  توفير الوقت والجهد، وتسهيل  من خلال 

 .التعليمية وجعلها أكثر جاذبية للطلاب؛ بتنويع الأساليب والاستراتيجيات التدريبية المطبقة

من خلال تقديم أنشطة تفاعلية في بيئات افتراضية، مما يعزز روح الفريق والتعلم الاجتماعي، وتطوير  زيادة تفاعل ومهارات المتدربين:   .4

 .مهارات القرن الحادي والعشرين: مثل التفكير النقدي، وحل المشكلات، والابتكار، والتعلم المستمر الذاتي

الإنتاجية   .5 الكفاءة  التدريبية    للمدربين: رفع  بمهامهم  القيام  على  تعينهم  التي  التقنية  التدريبية  المهارات  من  بعدد  تزويدهم  عبر  وذلك 

 .والخدمية

من خلال تشجيع بيئة الابتكار والإبداع في الجامعات بما يسهم في تعزيز مستوى الجامعات السعودية تعزيز مكانة الجامعات السعودية:   .6

 وعالمي
ً
   ا.اقليميا

  والمقترحات. التوصيات

 .تبني السيناريو الإبداعي للتدريب الإلكتروني، من قبل الجامعات السعودية .1

 .وتطوير السياسات والتشريعات وعمل شراكات للاستفادة من التجارب الدولية تحديثإنشاء هيئة للتدريب الإلكتروني بفروع عالمية ل .2

مع التطورات التقنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتوفر للطلاب تجربة تدريب وتعلم    تطوير المنصات التدريبية الافتراضية بما يتوافق .3

  .غامرة

 .في الجامعات السعودية إجراء المزيد من الدراسات الاستشرافية لمستقبل التدريب الإلكتروني .4
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