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Abstract: This study highlights the impact of social and cultural factors on the effectiveness of managing major 

tourism projects, emphasizing the importance of adopting a human-centered approach that enhances the 

sustainability of these projects and their positive integration with the local community. The research employed a 

descriptive-analytical methodology, in addition to a case study of a major tourism project in the Kingdom of Saudi 

Arabia, aiming to analyze the interaction between socio-cultural factors and tourism management practices. Data 

were collected through a review of relevant literature, document analysis, and semi-structured interviews with 

various stakeholders. The findings reveal that social and cultural considerations play a pivotal role in the success of 

tourism projects, necessitating the integration of these aspects into planning and implementation phases to ensure 

the achievement of sustainable development goals.  Objectives: The study aims to examine the effect of social and 

cultural factors on the management of major tourism projects, focusing on the challenges faced and proposing a 

human-centered framework that promotes positive interaction between these projects and the local community to 

ensure their effectiveness and sustainability.  Methodology: The research adopts a descriptive-analytical approach 

supported by an applied case study. It utilizes semi-structured interviews with experts, surveys targeting local 

communities, and a review of previous literature in the fields of sustainable tourism and tourism management. 

Scope of the Study: The Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on major projects in emerging tourist cities.   Findings: 

The results revealed a direct relationship between local community support and the success of tourism project 

management. They also uncovered influential cultural challenges and emphasized the importance of involving 

residents in the planning process. This contributed to the proposal of a flexible administrative model that considers 

human and cultural dimensions.   

Keywords: Human-centered perspective, social factors, cultural factors, tourism management, community 

engagement, tourism awareness. 
 

 افية ع�� فعالية إدارة السياحة �� المشاريع الك��ى:  منظور إ�سا�يأثر العوامل الاجتماعية والثق

 أشرف فوزي ا�جندي م. 

 المملكة العر�ية السعودية |البنية التحتية السياحية  |الإدارة الهندسية 

ك��ى، مع ال��ك�� �سلط البحث الضوء ع�� تأث�� العوامل الاجتماعية والثقافية �� فعالية إدارة المشاريع السياحية الالمستخلص:  

ع�� أهمية تب�ي منظور إ�سا�ي �عزز من استدامة هذه المشاريع واندماجها الإيجا�ي مع ا�جتمع ا�ح��. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج  

امل الوصفي التحلي��، بالإضافة إ�� دراسة حالة لأحد المشاريع الك��ى �� المملكة العر�ية السعودية، ��دف تحليل التفاعل ب�ن العو 

الاجتماعية والثقافية وممارسات الإدارة السياحية. وقد تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة، وتحليل الوثائق، 

و�جراء مقابلات شبھ منظمة مع عدد من أ�حاب المص�حة. توصل البحث إ�� أن الاعتبارات الاجتماعية والثقافية تلعب دورًا محورً�ا 

المشار  نجاح  التنمية  ��  أهداف  تحقيق  لضمان  والتنفيذ  التخطيط  مراحل   �� ا�جوانب  هذه  دمج  �ستد��  مما  السياحية،  يع 

البحث إ�� دراسة أثر العوامل الاجتماعية والثقافية ع�� إدارة المشاريع السياحية الك��ى، مع ال��ك��   ��دف  :  الأهداف  .المستدامة

فعالي��ا   لضمان  ا�ح��  وا�جتمع  المشاريع  هذه  ب�ن  الإيجا�ي  التفاعل  �عزز  إ�سا�ي  إطار  وتقديم  تواجهها،  ال�ي  التحديات  ع�� 

ج الوصفي التحلي�� مدعومًا بدراسة حالة تطبيقية، باستخدام مقابلات شبھ منظمة المن�جية: �عتمد البحث ع�� المن�  .واستدام��ا

  مع خ��اء، واستبيانات للمجتمعات ا�حلية، إ�� جانب مراجعة الأدبيات السابقة �� مجا�� السياحة المستدامة والإدارة السياحية 

النتائج: أظهرت النتائج وجود    الك��ى �� المدن السياحية الناشئة.المملكة العر�ية السعودية، مع ال��ك�� ع�� المشاريع    :مجال الدراسة

ثقافية مؤثرة، وأكدت أهمية  إدارة المشاريع السياحية، كما كشفت عن تحديات  ب�ن دعم ا�جتمع ا�ح�� ونجاح  علاقة مباشرة 

  ة والثقافية.إشراك الس�ان �� التخطيط، مما ساهم �� اق��اح نموذج إداري مرن يرا�� الأ�عاد الإ�ساني

 المنظور الإ�سا�ي , العوامل الاجتماعيھ , العوامل الثقافية , إدارة السياحھ,المشاركة ا�جتمعية ,الو�� السيا��.  ال�لمـات المفتاحية:
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 م�ن البحث:  -1

الك��ى لا �عتمد فقط ع�� البنية التحتية أو الدعم ا�ح�ومي والتمو�ل، بل يتطلب فهمًا �ش�� البحث إ�� أن نجاح المشاريع السياحية  

شر 
ُ
ت �� عميقًا للعوامل الاجتماعية والثقافية ال�ي تؤثر ع�� سلوك ا�جتمعات ا�حلية وتفاعلها مع هذه المشاريع، كما أكدت دراسات حديثة �

 .والتنمية المستدامة السنوات الأخ��ة �� مجلات معنية بإدارة السياحة

فإن تجاهل هذه الأ�عاد قد   –كما هو ا�حال �� المملكة العر�ية السعودية    –ففي ا�جتمعات الغنية بال��اث والثقافات المتعددة  

– 2022يؤدي إ�� مقاومة ا�جتمع، ضعف الانخراط ا�ح��، وفشل �� تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد أشارت �عض الأبحاث ا�حديثة (

) إ�� أن إشراك ا�جتمعات ا�حلية وتب�ي ممارسات حساسة ثقافيًا �ساهم �ش�ل مباشر �� تحس�ن نتائج المشاريع السياحية، ويعزز من  2024

 .قابلي��ا للاستمرار�ة ع�� المدى البعيد

ك بما يتما�ىى مع توجهات أحدث  و�عزز هذه النتائج أهمية دمج البعد الإ�سا�ي �� عمليات إدارة وتخطيط المشاريع السياحية، وذل

 .الدراسات العلمية ال�ي تدعو إ�� نماذج أك�� شمولية تدمج ب�ن البعد الاقتصادي والاجتما�� والثقا��

 مش�لة البحث :  

فإن  ع�� الرغم من التوسع الم�حوظ �� تنفيذ المشاريع السياحية الك��ى �� العديد من الدول، ومن بي��ا المملكة العر�ية السعودية، 

العوام  أن  ا�حديثة  الأدبيات  تُظهر  ا�حلية.  ا�جتمعات  مع  الفعّال  والاندماج  الت�امل  تحقيق   �� تحديات  تواجھ  المشاريع  هذه  من  ل  العديد 

لس�ان،  الاجتماعية والثقافية غالبًا ما ت�ون مغفلة أو يُنظر إل��ا كم�ونات ثانو�ة �� عمليات التخطيط والإدارة، مما يؤدي إ�� ضعف مشاركة ا

 .وغياب التفاعل ا�جتم��، وأحيانًا إ�� مقاومة مبطنة للمشاريع السياحية

إن غياب منظور إ�سا�ي شامل يأخذ �� ا�حسبان ا�خصوصية الثقافية والديناميكيات الاجتماعية ا�حلية، يحد من فعالية الإدارة  

أ كما  الطو�ل.  المدى  ع��  المشاريع  هذه  نجاح  فرص  من  وُ�ضعف  الاقتصادية  السياحية  الأ�عاد  ع��  تركزت  السابقة  الدراسات  معظم  ن 

 .والتنظيمية، دون التعمق ال�ا�� �� البعد الإ�سا�ي والاجتما�� الثقا��

من هنا، تنبع مش�لة البحث �� ا�حاجة إ�� فهم أعمق لأثر هذه العوامل الاجتماعية والثقافية، وتحديد مدى تأث��ها ا�حقيقي ع�� 

المش إدارة  المشاريع  فعالية  تلك  استدامة  من  �عزز  مفاهي�ي  إطار  وتقديم  ا�جال  هذا   �� المعرفية  الفجوة  سد  ��دف  الك��ى،  السياحية  اريع 

 ونجاحها ا�جتم��.

 ): Human-Centered Perspectiveالمرتكز الإ�سا�ي (

ط الضوء ع�� التفاعل ب�ن إدارة المشاريع وا�جت
ّ
مع ا�ح�� من حيث القيم، المعتقدات، �عتمد هذا البحث ع�� منظور إ�سا�ي �سل

 العادات، التصورات ا�جتمعية، والهو�ة الثقافية. 

 ):Theoretical Frameworkالإطار النظري (  -2

 Hofstedeنظر�ة الثقافة ا�جتمعية لـ  .1

لـ غ��ت هوفستيد عت�� نظر�ة الثقافة ا�جتمعية 
ُ
إطارًا نظرً�ا حيوً�ا لفهم التنوع الثقا�� وتأث��ه العميق ع�� سلوك الأفراد داخل    �

والمعاي��   ا�جتمعات، وهو أمر حاسم عند إدارة المشاريع السياحية الك��ى ال�ي تُقام �� بيئات ثقافية واجتماعية متنوعة. إذ أن الفروق �� القيم

� كيفية تفاعل الس�ان ا�حلي�ن مع المشاريع السياحية، ومدى قبولهم لها، وكذلك ع�� ديناميات  الثقافية ب�ن ا�جتمعات تؤثر �ش�ل مباشر ع�

 العمل ب�ن الفرق الإدار�ة ا�حلية والدولية. 

 �� سياق إدارة المشاريع السياحية، �ع�ي الاستفادة من أ�عاد هوفستيد فهمًا معمقًا لـ: 

) السلطة  القPower Distanceمسافة  تحدد هذه  اتخاذ  ):  يؤثر ع�� طر�قة  ا�جتمع، مما   �� والهيمنة  الهرمي  التسلسل  يمة مدى 

ت ذات  القرار و�دارة الموارد البشر�ة داخل المشروع. ففي مجتمع ذي مسافة سلطة عالية، من المتوقع أن ت�ون القرارات مركز�ة، بينما ا�جتمعا

 ب الإدارة �� التعامل مع الفرق وا�جتمع ا�ح��.المسافة المنخفضة تفضل المشاركة والشفافية، وهذا يوجھ أسلو 

): المشاريع السياحية ال�ي تُقام �� مجتمعات جماعية تحتاج إ�� خطط Individualism vs. Collectivismالفردية مقابل ا�جماعية (

كب�� �� نجاح المشروع. أما �� ا�جتمعات   مشاركة مجتمعية و��جيع التعاون مع الس�ان ا�حلي�ن، لأن دعم ا�جماعة وتأث��ها الاجتما�� لھ وزن 

 الفردية، فيمكن أن تُركز الإدارة ع�� �عز�ز المبادرات الفردية وتحف�� العامل�ن �ش�ل �خ�ىي.
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): �ساعد هذا البُعد مديري المشاريع ع�� تصميم سياسات وا�حة و�جراءات منظمة  Uncertainty Avoidanceتجنّب عدم اليق�ن (

 لتغي�� أو ا�جهول �� ا�جتمعات ذات التجنب العا�� لعدم اليق�ن، مما �عزز ثقة ا�جتمع والمشارك�ن �� المشروع. لتقليل القلق من ا

): يدعم فهم هذا البُعد التخطيط الاس��اتي�� للمشروع بما يتناسب مع Long-Term vs. Short-Term Orientationالتوجھ الزم�ي (

 نتائج والفوائد، سواء �انت قص��ة المدى أو تنمو�ة طو�لة الأمد. توقعات ا�جتمع حول المدى الزم�ي لل

بالاعتماد ع�� هذا الإطار، �ستطيع مديرو المشاريع السياحية تكييف اس��اتيجيا��م الإدار�ة والتواصلية لتتناسب مع ا�خصائص 

 ��، و�ضمن استدامة المشروع.الثقافية ا�حلية، مما يقلل من الصراعات الاجتماعية، و�رفع من مستوى التقبل ا�جتم

لنجاحها  جوهرً�ا   
ً

عاملا الك��ى  السياحية  المشاريع  و�دارة  وتنفيذ  تخطيط  عمليات   �� ا�جتمعية  الثقافة  أ�عاد  دمج  ُ�عد  بالتا��، 

 وفعالي��ا، خاصة �� البيئات ذات التنوع الثقا�� والاحتياجات الإ�سانية المعقدة

 بإدارة المشاريع السياحية: مثال من المملكة العر�ية السعودية Hofstede ر�ط نظر�ة الثقافة ا�جتمعية لـ

عالية   سلطة  مسافة  بـ  عادة  تتسم  مجتمعية  بقيم  تتم��  ومتنوعة،  غنية  واجتماعية  ثقافية  بيئة  السعودية  العر�ية  المملكة  مثل 

عد نظر�ة    �حلية. �� هذا السياق،ومجتمع جما��، إضافة إ�� توجهات ثقافية محافظة تتطلب اح��ام التقاليد والهو�ة ا
ُ
هوفستيد أداة ضرور�ة  �

لفهم هذه ا�خصوصيات الثقافية وتأث��ها ع�� إدارة المشاريع السياحية الك��ى، مثل مشروع البحر الأحمر ومشروع نيوم، وكذلك منتجعات  

 مثل ر�كسوس المروج وغ��ها. 

 :لسعوديةتطبيقات الأ�عاد الثقافية �� إدارة المشاريع السياحية ا

 مسافة السلطة العالية: -

�� ا�جتمع السعودي، يُتوقع اح��ام التسلسل الهرمي والقرارات الصادرة من القيادة. لذا، تميل إدارة المشاريع السياحية إ�� اعتماد  

حلية، بما يضمن التوافق والتناغم  نمط إداري مركزي، مع التأكيد ع�� ضرورة التواصل الوا�ح والاح��ام المتبادل ب�ن الإدارة العليا والفرق ا�

 �� العمل، وُ�جنب الصراعات. 

 ا�جتمع ا�جما��: -

ة، تلعب العلاقات الاجتماعية والعائلية دورًا مهمًا �� قبول المشاريع الك��ى. لذلك، �عتمد إدارة المشاريع ع�� إشراك ا�جتمعات ا�حلي

، �� مشروع البحر الأحمر، تم العمل تنظيم ورش عمل �شاركية، والاستماع �خاوف الس�ان، مما 
ً
�عزز من شعور الانتماء ودعم المشروع. فمثلا

 مع قبائل ومجتمعات محلية لضمان توظيفهم ومشاركة مواردهم بما يحفظ الهو�ة الثقافية ويعزز التنمية الاقتصادية. 

 تجنّب عدم اليق�ن:  -

سياسات   وضع  تم  السعودي،  للمجتمع  ا�حافظ  للطا�ع   
ً
الشفافية  نظرا لضمان  الك��ى  السياحية  المشاريع   �� ومتسقة  وا�حة 

 وتقليل ا�خاطر ا�جتمعية، مثل ال��ام المشاريع بالقوان�ن ا�حلية واح��ام القيم الدينية والاجتماعية. 

 التوجھ الزم�ي طو�ل المدى: -

ال القادمة، ولذلك تبنت المشاريع السياحية الك��ى ع�� التنمية المستدامة ال�ي تأخذ �ع�ن الاعتبار الأجي  2030تؤكد رؤ�ة السعودية  

ا اس��اتيجية طو�لة الأمد توازن ب�ن ا�حفاظ ع�� البيئة والثقافة و��ن التطو�ر الاقتصادي، مما يتوافق مع البعد الثقا�� الطو�ل  
ً
المدى  خطط

 �� السعودية.

 )Community Engagement Theoryنظر�ة المشاركة ا�جتمعية ( .2

نظ عت�� 
ُ
ضرورة  � ع��  تركز  حيث  المشاريع،  و�دارة  المستدامة  التنمية  مجالات   �� الأساسية  النظر�ات  من  ا�جتمعية  المشاركة  ر�ة 

النظر�ة ع�� فرضية أن نجاح أي   ال�ي تؤثر عليھ. تقوم هذه  للمشاريع  إشراك ا�جتمع ا�ح�� �� جميع مراحل التخطيط والتنفيذ والتقييم 

المشاريع   سيما  لا  عن  مشروع،  التعب��  من  وتمكينھ  ا�ح��  ا�جتمع  مشاركة  مدى  ع��  كب��ة  بدرجة  �عتمد  السياحية،  المشاريع  مثل  الك��ى 

 مصا�حھ واحتياجاتھ. 

 المفهوم الأسا��ي للنظر�ة:

المشروع، مما يرفع تؤكد نظر�ة المشاركة ا�جتمعية ع�� أن إشراك الأفراد وا�جماعات ا�حلية يخلق شعورًا بالمسؤولية والملكية تجاه  

رات  من فرص قبول المشروع وتوف�� الدعم اللازم لھ. المشاركة ليست مجرد إعلام ا�جتمع، بل �شمل التفاعل ا�حقيقي والاستماع، واتخاذ القرا

 �ش�ل �شار�ي، بما يضمن تلبية التطلعات الاجتماعية والثقافية و�قلل من الن�اعات ا�حتملة.

 :� المشاريع الك��ى، تلعب المشاركة ا�جتمعية دورًا حيوً�ا ���� سياق إدارة السياحة �
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الثقا�� والاجتما�� • الفهم  والعادات والاحتياجات   :�عز�ز  القيم  التعرف ع��  المشاريع  يمكن لمديري  ا�ح��،  ا�جتمع  من خلال إشراك 

 .ع البيئة الاجتماعيةالثقافية ال�ي قد تؤثر ع�� نجاح المشروع، وهو أمر جوهري لضمان توافق المشروع م

والبيئية،   :دعم الاستدامة • السياحية  الموارد  تجاه  بالمسؤولية  ا�جتمع  إذ �شعر  المستدامة،  التنمية  �عز�ز   �� �سهم  الفعالة  المشاركة 

ا �� حماية هذه الموارد وا�حافظة عل��ا
ً
 .و�صبح شر��

حديات مقاومة مجتمعية نتيجة الإحساس بالإقصاء أو ضعف التواصل.  غالبًا ما تواجھ المشاريع الك��ى ت :تقليل المقاومة الاجتماعية •

 .و�عمل المشاركة ا�جتمعية ع�� تفادي ذلك ع�� إشراك الس�ان �� اتخاذ القرارات، مما يب�ي الثقة و�قلل من الاحت�ا�ات

اغة سياسات وخطط أك�� ملاءمة،  إشراك ا�جتمع ا�ح�� يوفر بيانات وملاحظات واقعية تؤدي إ�� صي  :تحس�ن جودة اتخاذ القرار •

 .تقلل من ا�خاطر وتز�د من فرص النجاح

 مثال تطبيقي �� السياحة السعودية: 

�� مشاريع مثل البحر الأحمر ونيوم، تبنت ا�جهات المشرفة ع�� المشاريع اس��اتيجيات �شاركية من خلال عقد لقاءات مجتمعية،  

مل، والاستماع إ�� ملاحظا��م حول التأث��ات الاجتماعية والبيئية، مما ساهم �� تقليل الاحت�ا�ات  مشاركة القبائل والس�ان ا�حلي�ن �� ورش الع

 و�عز�ز دعم الس�ان للمشروع.

 مقارنة النتائج بالإطار النظري والمراجع السابقة  .1

يتع فيما  البحث، وخاصة  إل��ا  استند  ال�ي  النظر�ة  الأطر  توافقًا وا�حًا مع  الدراسة  نتائج  لـتُظهر  ا�جتمعية  الثقافة  بنظر�ة   لق 

Hofstede  ونظر�ة المشاركة ا�جتمعية. فالبُعد الثقا�� الذي تناولتھ نتائج الدراسة، مثل مسافة السلطة العالية والتوجھ ا�جما�� للمجتمع

اه المشاريع. إذ أكدت الدراسة  ا�ح��، يتطابق مع توصيفات هوفستيد ال�ي تو�ح كيف تؤثر هذه الأ�عاد ع�� نمط الإدارة وسلوك الس�ان تج

وفستيد  أن ا�جتمعات ال�ي تتم�� بمسافة سلطة مرتفعة تميل إ�� قبول القرارات الإدار�ة المركز�ة، وهو ما يتفق مع النتائج ال�ي توصل إل��ا ه

 .�� دراساتھ

للم �� تقبل الس�ان  الك��ى، وهو ما علاوة ع�� ذلك، أظهرت الدراسة أهمية المشاركة ا�جتمعية كعامل حاسم  شاريع السياحية 

وتدعم يتفق مع مبادئ نظر�ة المشاركة ا�جتمعية ال�ي تؤكد أن إشراك الس�ان ا�حلي�ن �عزز من ملكية المشروع و�قلل من المقاومة ا�جتمعية. 

�ساهم �� تحس�ن جودة اتخاذ القرار هذه النتائج ما ذكره عدد من الباحث�ن مثل (اسم الباحث، سنة) الذين أشاروا إ�� أن المشاركة الفعالة  

 .و�عز�ز استدامة المشاريع

من ناحية أخرى، تتفق نتائج الدراسة مع الأبحاث ال�ي تناولت دور العوامل الاجتماعية والثقافية �� السياحة المستدامة،  ال�ي أكدت  

من فرص نجاح المشاريع. و�� مقابل ذلك، تظهر الدراسة أن الفشل �� فهم ا�خصوصيات الثقافية يؤدي إ�� مقاومة ا�جتمعات ا�حلية و�قلل  

ا طفيفًا �� �عض ا�جوانب التطبيقية مقارنة بدراسات سابقة، حيث وجدت أن �عض ا�جتمعات �� المملكة العر�ية السعودية تظهر 
ً
اختلاف

 م��ايدة نحو المرونة والانفتاح مقارنة بما أوردتھ النظر�ات التقليدية، مما �ش��  
ً

إ�� �غ��ات اجتماعية ثقافية مستجدة يجب أخذها �ع�ن  ميولا

 .الاعتبار �� إدارة المشاريع المستقبلية

أن    �ش�ل عام، تؤكد هذه المقارنة أن دمج الأ�عاد الثقافية والاجتماعية �� إدارة المشاريع السياحية ليس خيارًا بل ضرورة، و�جب  

 الميدانية لضمان تحقيق الفعالية والنجاح. �ستند إ�� فهم عل�ي وتطبيق عم�� مدعوم�ن بالأدلة 

 :معاي�� وخطوات تطبيق المن�ج

اعتمد البحث �� من�جيتھ ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� مدعومًا بدراسة حالة لأحد المشاريع السياحية الك��ى �� المملكة العر�ية  

المعاي�� العلمية �� تطبيق هذا المن�ج، تمثلت �� اختيار مشروع   السعودية. ولضمان دقة التحليل وموثوقية النتائج، تم الال��ام بمجموعة من

مناسب تنطبق عليھ خصائص الدراسة، وتوفرت حولھ معلومات موثقة وواقعية. كما تم تنويع مصادر جمع البيانات ب�ن الوثائق الرسمية،  

العلمية المنشورة خلال السنوات الأخ��ة، بالإض إ�� إجراء مقابلات شبھ منظمة مع عدد من أ�حاب  والتقار�ر ذات الصلة، والدراسات  افة 

 العلاقة المباشر�ن بالمشروع، من س�ان محلي�ن، وممث�� جهات �شغيلية، و�دار�ة. 

ركز التحليل ع�� ا�جوانب الاجتماعية والثقافية، من خلال استخدام أسلوب تحليل نو�� ُ�ع�ى بفهم القيم والممارسات ا�جتمعية،  

إدارة المشروع. وقد تمت مقارنة البيانات المستخلصة من المصادر ا�ختلفة ��دف التحقق من مصداقي��ا، ع�� أسلوب التحقق   ومدى تأث��ها ع��

 إ�� تفس�� Triangulationالتباد�� (
ً

). جاءت هذه ا�خطوات ضمن �سلسل م���� بدأ ببناء الإطار النظري، ثم جمع البيانات وتحليلها، وصولا
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ا �� إدارة المشاريع النتائج �� ضوء  البعد الإ�سا�ي  للتطبيق، �عزز من دمج  يتيح تقديم توصيات عملية قابلة  بما  النظر�ة المعتمدة،  لمفاهيم 

 السياحية الك��ى. 

 سبب اختيار دراسة ا�حالھ : 

أسلوب دراسة ا�حالة  نظرًا لطبيعة الموضوع الذي يركز ع�� فهم العوامل الاجتماعية والثقافية من منظور إ�سا�ي، فقد تم اعتماد 

ن الباحث من التعمق �� تحليل السياق ا�ح�� وتفاصيل التفاعل ا�جتم�� مع المشروع السيا�� المدروس. إن دراسة ا�حا
ّ

لة  كمن�ج مناسب يُمك

كما بدقة،  إحصائيًا  تمثيلها  أو  بالأرقام  قياسها  يصعب  ال�ي  والثقافية  الاجتماعية  للظواهر   
ً
معمقا  

ً
نوعيا  

ً
فهما مناسبة    تتيح  أداة  عد 

ُ
� أ��ا 

 .لاستكشاف القيم، والسلوكيات، والمواقف ال�ي �ش�ل أساس التفاعل ب�ن ا�جتمعات ا�حلية والمشاريع التنمو�ة

يتناولها  وعليھ، فإن استخدام الأدوات الإحصائية أو الأساليب الكمية قد لا ي�ون �افيًا أو مناسبًا لتفس�� الأ�عاد غ�� الملموسة ال�ي  

لة البحث، مثل الإدراك الثقا��، والانطباعات ا�جتمعية، ومستوى الاندماج ا�ح��. لذلك، جاء اختيار دراسة ا�حالة استجابة لطبيعة المش�

 .البحثية، وسعيًا للوصول إ�� نتائج ذات عمق كيفي �عكس الواقع الاجتما�� والثقا�� بدرجة أك�� من الدقة والواقعية
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من الغطاء النبا�ي والت�ج�� الوا��: �عكس توزيع الأ�جار والنباتات ا�حلية وُجود خطة بيئية مدروسة للمناظر الطبيعية، �سهم  

 العوامل النفسيھ والاجتماعيھ تحس�ن جودة الهواء، بالإضافة إ�� �عز�ز ا�جمالية البصر�ة للموقعحيث 

 المؤثرة ور�طھ بإدارة المشاريع السياحيةالتحليل النف��ي للعوامل 

ل 
ّ
ُ�عدًا عميقًا لفهم استجابات الأفراد وا�جتمعات تجاه المشاريع السياحية الك��ى، خاصة عندما ت�ون هذه  التحليل النف��ي ُ�ش�

البنية الاقتصادية والبيئية، بل يمتد إ��  المشاريع متداخلة مع هو���م الثقافية والرمز�ة. إذ إن تأث�� المشاريع السياحية لا يقتصر ع�� النوا��  

 أعمق لسلوكيات القبول، المقاومة، التفاعل، والانتماء  النفسية والاجتماعية
ً

 .للأفراد، مما �ستد�� تحليلا
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 :الهو�ة والانتماء الثقا��

عد أحد أهم الدوافع اللاواعية ال�ي تؤثر �� مواقف الأفراد من المشاريع الك��ى. فعندم
ُ
ا تُظهر الدراسات النفسية أن الهو�ة الثقافية �

  تون �شعر الس�ان أن المشروع يح��م ثقاف��م، أو يوظفها �� صورة إيجابية (مثل �عز�ز ال��اث، أو إشراكهم �� الموروث ا�ح��)، فإ��م يُظهر 
ً
قبلا

أك�� ونفسيًا  العوائد    عاطفيًا  توفرت  و�ن  ح�ى  سلبية،  مقاومة  أنماط  تظهر  فقد  ال��ميش،  أو  بال��ديد  شعورهم  حال   �� أما  المشروع.  تجاه 

 .الاقتصادية 
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 :الهو�ة والانتماء الثقا��

عد أحد أهم الدوافع اللاواعية ال�ي تؤثر �� مواقف الأفراد من المشاريع الك��ى. فعندم
ُ
ا تُظهر الدراسات النفسية أن الهو�ة الثقافية �

  تون �شعر الس�ان أن المشروع يح��م ثقاف��م، أو يوظفها �� صورة إيجابية (مثل �عز�ز ال��اث، أو إشراكهم �� الموروث ا�ح��)، فإ��م يُظهر 
ً
قبلا

أك�� ونفسيًا  العوائد    عاطفيًا  توفرت  و�ن  ح�ى  سلبية،  مقاومة  أنماط  تظهر  فقد  ال��ميش،  أو  بال��ديد  شعورهم  حال   �� أما  المشروع.  تجاه 

 .الاقتصادية 
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 :الإحساس بالسيطرة والمشاركة

تؤثر ع�� حيا��م اليومية يؤدي إ�� أو مهمش�ن �� قرارات  غ�� مسيطر�نمن منظور علم النفس الاجتما��، فإن شعور الأفراد بأ��م 

بـ "الاغ��اب النف��ي  ، مما قد يؤدي إ�� مقاومة صامتة أو مفتوحة للمشروع. هنا تظهر أهمية نظر�ة  (Psychological Alienation) "ما ُ�عرف 

عيد الشعور بالسيطرة والانتماء للأفراد، وتقلل من الق المشاركة ا�جتمعية
ُ
 لق والرفض من الناحية النفسية، حيث �

 :القلق ا�جم�� وتجنب عدم اليق�ن

ترتفع    –كما هو ا�حال �� ا�جتمع السعودي   – (Uncertainty Avoidance) تجنب الغموض �� ا�جتمعات ذات معدل مرتفع من  

    مستو�ات القلق النف�ىي عند إدخال مشاريع سياحية �خمة ومفاجئة دون توضيح الآثار �عيدة المدى. لذا، تتطلب الإدارة
ً
الفعّالة تواصلا

 إيجابيًا مع الس�ان، ع�� الشفافية والإيضاح والطمأنة
ً
 .نفسيا

 :الرمز�ة النفسية للم�ان

  يرتبط الأفراد نفسيًا بالم�ان الذي �عيشون فيھ من خلال الذكر�ات والارتباطات الرمز�ة. وعليھ، فإن أي مشروع سيا�� يُحدث  
ً

تحولا

، لتفادي الشعور (Place Attachment) "أن يُرا�� �� تصميمھ ا�جوانب النفسية المرتبطة بـ "مع�ى الم�ان   يجب  �� المشهد البصري أو الاجتما��

 .با�خسارة أو التغر�ب

يُ��ز التحليل النف�ىي أن نجاح إدارة المشاريع السياحية الك��ى لا �عتمد فقط ع�� التخطيط المادي أو الاقتصادي، بل يحتاج إ��  

ال�ي تحرك الأفراد، خاصة �� ا�جتمعات ال�ي تُو�� أهمية كب��ة للهو�ة الثقافية والرمز�ة للم�ان. إن دمج هذا   فهم عميق للتفاعلات النفسية

 .ل �� التخطيط والإدارة ُ�سهم �� خلق مشاريع متقبّلة مجتمعيًا، ومستقرة نفسيًا، وأك�� استدامة ع�� المدى الطو�لالتحلي

 المملكة العر�ية السعودية   –دراسة حالة: مشروع البحر الأحمر 

راسات اجتماعية ونفسية ��  ، تم إجراء د2030�� مشروع البحر الأحمر، أحد أبرز مشاريع السياحة المستدامة ضمن رؤ�ة المملكة  

والوجھ أم�ج  سواحل  من  القر�بة  القبائل  خاصة  ا�حلي�ن،  الس�ان  مواقف  لفهم  للمشروع  المبكرة   .المراحل 

تتعلق بفقدان السيطرة ع�� الموارد ا�حلية، وا�خوف من التغي�� المفا�� �� نمط ا�حياة   مخاوف نفسية�ش�� التقار�ر إ�� أنھ �� البداية ظهرت  

القرار،  التق اتخاذ   �� الس�ان  و�شراك  وتدر�ب،  توظيف  برامج  وتقديم  ا�جتمعية،  المشاركة  مبدأ  و�تطبيق  القلق  ليدي.  مؤشرات  تراجعت 

ظ
ّ

 .، وزاد مستوى القبول النف�ىي للمشروعوالتحف

 (Place Identity & Attachment) الهو�ة الثقافية والانتماء الم�ا�ي

، الهو�ة الم�انيةإ�� أن ا�جتمعات ا�حلية غالبًا ما ترتبط بالم�ان من خلال   Kyle, M., & Chick, G. (2007)�ش�� الباحثون مثل  

مباشر نف�ىي  تأث��  ذو  ا�ح��  المشهد   �� �غي��  أي  يجعل  مما  بالم�ان،  علاقتھ  ع��  بناءً  لذاتھ  الفرد  إدراك   .و�� 

للمشروع،    مقاومة نفسية صامتة أو معارضة صر�حةو�ة الم�انية يؤدي إ��  ع�� أنھ ان��اك لله  perceived وقد أظهرت الدراسات أن أي ��ديد يُ 

تأخذ �ع�ن الاعتبار الرمز�ة الثقافية   تصميم تدخلات حساسة نفسيًاح�ى إن �ان مفيدًا اقتصاديًا. وهذا يتطلب من إدارات المشاريع السياحية  

 .للم�ان 

 (Uncertainty & Anxiety) القلق الاجتما�� وتجنب عدم اليق�ن  -3

ال�ي ��جّل درجات عالية ع�� مقياس السعودية،  العر�ية  المملكة  إدخال مشروع   Hofstede �� سياق  فإن  اليق�ن،  لتجنّب عدم 

د 
ّ
ا جمعيًاسيا�� �خم دون مشاركة شفافة أو تواصل فعال قد يول

ً
 Lazarus & Folkman (1984)وفقًا لنظر�ة  .(Collective Anxiety) قلق

لنف�ىي، فإن الأفراد يُقيّمون التغي��ات القادمة إما ع�� أ��ا ��ديد أو فرصة، بناءً ع�� مدى استعدادهم النف�ىي ومدى  حول تقييم الضغط ا

 .تمكي��م من المشاركة 

 (Psychological Resistance to Change) مقاومة التغي�� النف��ي   -4

و�� حالة المشاريع السياحية  .(Oreg, 2003) التغي�� الذي لا �شار�ون فيھ�ش�� الأبحاث النفسية إ�� أن الأفراد يميلون إ�� مقاومة  

عرقل نجاح   �شكيل حواجز نفسيةالك��ى، فإن تجاهل مشاعر ا�جتمع ا�ح�� و�جباره ع�� تقبّل التغي�� دون حوار يُف�ىي إ��  
ُ
طو�لة الأمد، قد �

 .المشروع ح�ى لو اكتمل تنفيذه ماديًا

 .أهمية بناء حملات اتصال نف��ي واجتما��، تدمج الرسائل الثقافية، وتُحفّز ا�جانب الإيجا�ي من التغي�� ومن هنا تأ�ي 
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إن دمج التحليل النف�ىي �� إدارة المشاريع السياحية الك��ى ُ�عدّ م�ونًا جوهرً�ا لفهم الاستجابات العاطفية والعقلية للمجتمعات 

، تصبح المشاريع أك�� قابلية  البعد النف��ي والاجتما��والتطو�ر. ومن خلال تبّ�ي ن�ج إداري يرا��    ا�حلية، وتفس�� سلوكيا��م تجاه التغي��

 ع�� المستو��ن ا�ح�� والوط�ي 
ً
 .للنجاح، وأك�� استدامة

 النتائج والتوصيات : 

عد من العناصر ا�جوهر�ة ال�ي تؤثر �ش�ل مبا
ُ
� شر �� فعالية إدارة المشاريع توصل البحث إ�� أن العوامل الاجتماعية والثقافية 

السياحية الك��ى. وقد أظهرت دراسة ا�حالة أن تجاهل ا�خصوصية الثقافية، وعدم إشراك ا�جتمع ا�ح�� �� مراحل التخطيط والتنفيذ، 

 .يؤديان إ�� ضعف الاندماج ا�جتم��، وغياب الإحساس بالملكية، مما يُضعف فرص نجاح المشروع واستدامتھ

أظهرت النتائج أن تب�ي منظور إ�سا�ي يرا�� التقاليد، والقيم، والديناميكيات الاجتماعية للمجتمع ا�ح��، ُ�سهم �� �عز�ز    �� المقابل،

القبول ا�جتم��، و�دعم تحقيق أهداف التنمية السياحية المستدامة. كما كشفت الدراسة عن وجود فجوة �� الت�امل ب�ن التخطيط المؤس��ي  

 .ة، وهو ما �ستد�� تطو�ر آليات �شاركية فعّالةوالرؤ�ة ا�جتمعي

 :و�ناءً ع�� هذه النتائج، يو�ىي الباحث بما ي��

 .ضرورة إدماج البُعد الاجتما�� والثقا�� �� سياسات وخطط إدارة المشاريع السياحية الك��ى  -

 .ا�ي والاستدامةإشراك ا�جتمعات ا�حلية �ش�ل فعّال منذ المراحل الأو�� للمشروع لضمان التفاعل الإيج -

 .تدر�ب ال�وادر الإدار�ة ع�� مفاهيم السياحة المسؤولة والتواصل الثقا�� الفعّال -

 إجراء دراسات تقييم اجتما�� وثقا�� قبل تنفيذ المشاريع، لتحديد ا�خاطر و�عز�ز فرص النجاح. -

 قائمة المصادر والمراجع 

العر�ي،التنمية السياحية المستدامة وأ  .(2021) أبو جودة، نز�ھ  - �� الوطن  التنمية وا�جتمع،    ثرها ع�� ا�جتمعات ا�حلية   �� مجلة دراسات 

 .72-55، ص 12، العدد 2جامعة ا�جزائر 

العر�ية السعودية،  .(2020) القحطا�ي، عبد الله بن سعيد - �� المملكة  التنمية السياحية  �� نجاح مشروعات  مجلة    دور المشاركة ا�جتمعية 

 .122-99، ص 2، العدد 32العلوم الإدار�ة)، مجلد جامعة الملك سعود (

تحليل ثقا�� اجتما�� لمواقف ا�جتمعات ا�حلية من المشاريع السياحية الك��ى: دراسة حالة من   .(2022) العزاوي، نوال وعبد المهدي، محمود -

 .3العدد ، 48مجلة العلوم الاجتماعية والإ�سانية، جامعة �غداد، ا�جلد  العراق والسعودية،

ا�جلة العر�ية للإدارة، المنظمة    ،2030إدارة التغي�� الاجتما�� �� المشاريع السياحية ضمن رؤ�ة السعودية    .(2019) الشمري، فهد بن مرزوق  -

 .67-45، ص 39العر�ية للتنمية الإدار�ة، العدد 

 ا�حلي�ن للمشاريع التنمو�ة الك��ى: مقار�ة تحليلية،  العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة �� تقبل الس�ان  .(2021) ا�حسي�ي، سامي -

 .103-88، ص 16مجلة العلوم النفسية وال��بو�ة، جامعة قسنطينة، العدد  -

مجلة دراسات ا�خليج وا�جز�رة العر�ية،    السياحة �أداة للتنمية الاجتماعية والثقافية �� المملكة العر�ية السعودية،  .(2023) آل الشيخ، نورة -

 .59- 34، ص 188ال�و�ت، العدد جامعة 

مجلة العمارة والتخطيط،    أثر ا�خصوصية الثقافية �� تصميم وتخطيط المنتجعات السياحية �� المملكة،   .(2020) الطر�في، م�ى بنت ناصر  -

 .1، العدد  32جامعة الملك سعود، مجلد 
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