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Abstract: This research aimed at investigate the degree of effects of strategic planning and its dimensions (environmental 

analysis, vision and mission, strategic objectives and values, and projects and operational plans) on crisis management. Data 

was collected by using closed-ended survey from simple random sample of employees. Data was analyzed by using suitable 

descriptive and analytical statistical methods available at SPSS. Results of data analysis revealed that there is strong and 

positive relationship between strategic planning and crisis management. It was found that managing crisis is greatly 

influenced by strategic planning. Based on that, it was recommended to support strategic planning in public organizations.  
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 في منظمة حكومية بدولة قطر زماتالأ  إدارةراتيجي على ستتأثير التخطيط ال 

 ثامر محمد محارمه

إداولة قطر ||العامة  دااة معهد الإ

علاقة وتحديد ، في منظمة حكومية بدولة قطر زمما الإ إدااة راتيجي على ستالكشف عن تأثير التخطيط الإ هدف البحث إلى: المستخلص

المشاةيع والخطط التنفيذية( على ، راتيجية والقيمستالهداف الإ، الرؤية والرسالة، راتيجي )التحليل البيئيستوتأثير عناصر التخطيط الإ

 لمنظمة الحكومية محل البحث. تمعادا  النشاط( في ا، استاحتواء الضراة، عدادا والوقايةستالإ، اكتشاف إشاةا  النذاة) زمما الإ إدااة 

تم ، بانةاست 224بانا  المسترجعة ستبانة وتوزميعها على عينة عشوائية بسيطة من موظفي المنظمة الحكومية. بلغ عددا الإاستتصميم 

. كشفت نتائج التحليل عن وجودا علاقة إيجابية وقوية وداالة إحصائيا SPSSتحليلها إحصائيا بالساليب المنسابة المتوافر  ضمن برنامج 

حيث أن ، زمما الإ إدااة راتيجي يؤثر على ستفي المنظمة الحكومية. كما كشف أن التخطيط الإ زمما الإ إدااة راتيجي وإستالتخطيط الإبين 

تعودا لعوامل ومتغيرا   زمما الإ إدااة % من القدة  على 53راتيجي. بينما ستتعودا إلى عامل التخطيط الإ زمما الإ إدااة % من القدة  على 47

مع اللتزام بتنفيذ الخطط ، وخصوصا التحليل البيئي الداخلي والخاةجي، راتيجيستادا  الهتمام بالتخطيط الإأوصت الدةاسة بزيأخرى. 

إراتيجية. ستالإ

إالمنظما  الحكومية.، زمما الإ إدااة ، راتيجيستالتخطيط الإ الكلمات المفتاحية:

  .مقدمة -1

، التركيز على نظام الجودا وإ، والنفتاح على العالم، المتغيرا نتيجة ، زمما نعيش اليوم في عصر تكثر فيه الإ

على ، تؤثر بشكل واضح على المنظما  زمما (. وهذه البيئة الزاخر  بالإ2019، )البوقإ الظروف الطاةئةوتعددا وتنوع 

وتتأثر  فهي تؤثرإ، عن البيئة المحيطة بها ول في عزلة، فالمنظما  ل تعيش في فراغاختلاف أشكالها وأحجامها وأنواعها. 

(. ول شك أن البيئة المحيطة 2017، )الديراويإالمجتمعية على اختلاف أنواعها  زمما كما أنها تتأثر بالإ، بالبيئة المحيطة

وزميادا  ، والعولمة، وزميادا  حد  المنافسة، بالتحديا . فالتطوة التكنولوجي المتساةعوتمتلأ  زمما بالإبالمنظما  تزخر 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H100620
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اةتفاع مستوى وإ، وحال  الصراع والحروب والحصاة، ثماة الجنبيستوفتح السواق للاإ، توقعا  ومطالب المستفيدين

متغيرا  تحيط بالمنظما  وتجعلها كأنه وغيرها كلها ، المخاطر  في اتخاذ القراةا  وضخامة تكلفة القراةا  الخاطئة

م مع أقلن تتكيف وتتأنظما  مر يستوجب على المفإن الإ، (. لذاBryson,2015) زمما الإسفن فوق بحر متلاطم من 

ل سيكون إوإ، مراة والنمو والبقاءستحتى تستطيع الإ، بشكل فعال زمما الإ إدااة وأن تعمل على ، كل هذه المتغيرا 

إتقدير. أقلمصيرها الختفاء أو النزواء على 

هو ، زمما الإمع والتعامل ، التحديا من أجل تعزيز قدةتها على مواجهة ، أحد مجال  التطوير في المنظما 

كما يتعلق بتحديد ، راتيجي يتعلق برؤية المستقبلستراتيجي. ذلك لن التخطيط الإستتطوير قدةتها على التخطيط الإ

راتيجي ستفالتخطيط الإ(. 2016، )الكرخي هدافلتحقيق تلك الإ ةاللازممالهداف والمشاةيع والخطط التنفيذية 

وتجنـب المخاطر ، والتكيف مع التغيرا  المفاجئة وغير القابلة للتوقع المسبق، يساعد المنظما  على اكتشاف الفرص

، وفي حال الفشل في إدااةتها، تمثل نقطة تحول حرجة في كيان أي منظمة زمما المختلفة. خصوصا وأن الإ زمما والإ

يعد التخطيط  كما(. 2019، مراةيتها )اللوس ياستقد تهددا ، تتعرض المنظمة لخسائر بشرية ومالية ومعنوية

بغض النظر عن نوعية ، في حال حدوثها زمما الإالتي تأخذ بها المنظما  للتعامل مع  الساسيةمن الركائز  راتيجيستالإ

والتحضير الجيد  زمما الإيهدف إلى المساهمة في منع حدوث  راتيجيستالإفالتخطيط ، وداةجة خطوةتها زمما الإهذه 

لذا من الواضح ان تبني (. 2017، النتهاء )جعفرودا  للوضع الطبيعي بعد ثم الع، للتعامل معها في حال حدوثها

حيث ان  بل ضروة  في عصر التغيير المستمر وعصر العولمة والتطوة التكنولوجي.، خياةام يعد راتيجي لستالتخطيط الإ

ن وتطوير أداائها راتيجي كنهج لتحسيستالمنظما  على اختلاف أنواعها ومجال  عملها تسعى لتبني التخطيط الإ

إ(. Walker,2019)ومواجهتها للتحديا   زمما المؤسس ي وإدااةتها للأإ

  :مشكلة البحث

منظما  في ظل جهوداها لبناء القدةا  المؤسسية للو، التي تواجه المنظما  زمما نظرا لتزايد وتنوع الإ

 إدااة الحكومية من خلال إنشاء نظما  فقد عمد  داولة قطر إلى تعديل الهياكل التنظيمية لكافة الم، الحكومية

للتخطيط والجودا  في كل  إدااة فإننا نجد ، (. وبناء عليه2020، العامة دااة )معهد الإ متخصصة بالتخطيط والجودا 

تحتاج الى مواجهة التغيرا  المتعددا  والسريعة والمفاجئة التي نظما  الحكومية حكومية بدولة قطر. فالممنظمة 

وأحد ، ا  تحت التهديد  حدوثها وشد  تأثيرها وتكراة حدوثها وتضع سمعة وبقاء المنظمتختلف في أسباب ومستويا

 إدااة لتعظيم قدةاتها على ، راتيجيستأساليب تلك المواجهة تعزيز قدةا  المنظما  الحكومية في مجال التخطيط الإ

وبالتالي تطوير ، الحكوميةا  منظمبأن التخطيط مدخل أساس ي لبناء القدةا  المؤسسية لل. وذلك إيمانا زمما الإ

وخصوصا ةؤية ، خدمة الخطط الوطنيةوإ، مع التحديا  لوالتعام زمما الإ إدااة وتعزيز قدةتها على ، المؤسس ي اداائها

إ(.2013، )أةباب 2030قطر الوطنية 

يز وتعزإ، بشكل عام الحكوميةنظما  راتيجي في تحسين وتطوير أدااء المستمن المتوقع أن يساهم التخطيط الإ

 مما يبدو  زمما الإ إدااة راتيجي ستلى أن العلاقة بين التخطيط الإبشكل خاص. ع زمما الإ إدااة قدةاتها في 
ً
أكثر تعقيدا

أو تبقى الخطط ، راتيجي بالشكل المطلوبستذلك لنه في أحيان كثير  ل يماةس التخطيط الإ، على السطح

راتيجية داون متابعة وتقييم وةقابة. كل ذلك يؤداي لفشل التخطيط ستأو توضع الخطط الإ، راتيجية داون تنفيذستالإ

إ(. Grover,2015)بفعالية  زمما الإ إدااة قدة  المنظما  على  وعدم انعكاسه على، راتيجيستالإ

حيث تقوم ، زمما الإ إدااة راتيجي على ستثر للتخطيط الإأ وجوداتوجد العديد من الدةاسا  التي تؤكد 

غلال الفرص وتجنب التهديدا  عبر نظام معلوما  فعال استرا  البيئة الخاةجية من اجل بتحليل متغينظما  الم
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فإن علاقة التخطيط ، ةغم ذلك (.2018، المحيطة )العناني البيئة فييستطيع من خلالها متابعة التغيرا  التي تحدث 

ثاة بحث ونقاش وجدال. ومن هنا كانت وما زمالت م، خصوصا زمما الإ إدااة وإ، راتيجي بالدااء المؤسس ي عموماستالإ

إبدولة قطر. في منظمة حكومية  زمما الإ إدااة راتيجي على ستوالتي تتعلق بمدى تأثير التخطيط الإ، برزم  مشكلة البحث

 :أسئلة البحث

في  زمما الإ إدااة راتيجي على ستالسؤال الرئيس ي التالي: ما هو تأثير التخطيط الإ فيالبحث  تتحددا مشكلة

إ؟ ينبثق عن هذا السؤال السئلة البحثية التالية: محل البحث الحكوميةلمنظمة ا

 ؟زمما الإ إدااة هل هناك تأثير للتحليل البيئي في المنظمة الحكومية على  -1

 ؟ زمما الإ إدااة  هل هناك تأثير لرؤية وةسالة المنظمة الحكومية على -2

إ؟زمما الإ اة إدا راتيجية للمنظمة الحكومية علىستهل هناك تأثير للأهداف الإ -3

إ؟زمما الإ إدااة  هل هناك تأثير للمشاةيع والخطط التنفيذية للمنظمة الحكومية على -4

 فروض البحث

يسعى البحث لختباة صحة الفرضية الرئيسية التالية: توجد علاقة ذا  داللة إحصائية بين التخطيط 

ينبثق عن هذه الفرضية  جهة ثانية. منالحكومية محل البحث لمنظمة في ا زمما الإ إدااة وإراتيجي من جهة ستالإ

 الفروض التالية: ، الرئيسية

إتوجد علاقة داالة إحصائي -1
ً
 لمنظمة من جهة ثانية.في ا زمما الإ إدااة من جهة وإالتحليل البيئي بين  ا

إتوجد علاقة داالة إحصائي -2
ً
 لمنظمة من جهة ثانية.في ا زمما الإ إدااة بين ةؤية وةسالة المنظمة من جهة وإ ا

إعلاقة داالة إحصائيتوجد  -3
ً
 لمنظمة من جهة ثانية.في ا زمما الإ إدااة راتيجية والقيم من جهة وإستبين الهداف الإ ا

إتوجد علاقة داالة إحصائي -4
ً
 لمنظمة من جهة ثانية.في ا زمما الإ إدااة بين المشاةيع والخطط التنفيذية من جهة وإ ا

 أهداف البحث

إيهدف البحث الى:

وتحديدا المماةسا  المتعلقة ، راتيجي في المنظمة الحكومية محل البحثستالإالتعرف على مماةسا  التخطيط  -1

 .المشاةيع والخطط التنفيذية، راتيجية والقيمستالهداف الإ، الرؤية والرسالة، بالتحليل البيئي

وتحديدا مماةسا  اكتشاف إشاةا  ، في المنظمة الحكومية محل البحث زمما الإ إدااة التعرف على مماةسا   -2

 عادا  النشاط. ، استاحتواء الضراة، عدادا والوقايةستالإ، النذاة

 .زمما الإ إدااة على ، في المنظمة الحكومية محل البحث راتيجيستعلاقة وتأثير التخطيط الإالكشف عن  -3

الهداف ، الرؤية والرسالة، التحليل البيئيراتيجي )ستالتخطيط الإأبعادا  تحديد طبيعة العلاقة التي تربط -4

 .زمما الإ إدااة ب، في المنظمة الحكومية محل البحثالمشاةيع والخطط التنفيذية( ، راتيجية والقيمتسالإ

 زمما الإ إدااة راتيجي في التأثير اليجابي على ستالتوصل الى توصيا  يمكن ان تساهم في تعزيز داوة التخطيط الإ -5

إ.في المنظما  الحكومية

 أهمية البحث

 إدااة راتيجي على ستمية من قلة الدةاسا  السابقة حول تأثير التخطيط الإتبرزم أهمية البحث وقيمته العل

ن المكتبة زماخر  بالبحوث والدةاسا  حول أفرغم  في المنظما  الحكومية عموما وفي داولة قطر خصوصا. زمما الإ
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بين التخطيط إل أن قلة من تلك الدةاسا  تناولت العلاقة ، زمما الإ إدااة راتيجي وتأثيره على ستالتخطيط الإ

، ونحن ندةك حجم التحديا  التي تواجه المنظما  الحكومية .نظما  الحكوميةفي الم زمما الإ إدااة راتيجي وإستالإ

إالتي تواجهها وتتعامل معها وبذلك يؤمل الباحث أن تفيد نتائج البحث على النحو الآتي: زمما وتزايد الإ

من جهة  زمما الإ إدااة ومماةسا  ، راتيجي من جهةستالكشف عن واقع مماةسا  التخطيط الإ قد تفيد في -

يقدم البحث صوة  واقعية عن ، . وبالتاليزمما الإ إدااة راتيجي بستوالعلاقة التي تربط التخطيط الإ، أخرىإ

إفي حالة المنظمة الحكومية محل البحث.  زمما الإ إدااة راتيجي وإستمماةسا  التخطيط الإ

، زمما الإ إدااة راتيجي على ستخلال مساهمته في معرفة تأثير التخطيط الإكما تبرزم أهمية البحث التطبيقية من  -

 زمما الإ إدااة راتيجي في التأثير اليجابي على ستوفي تقديم توصيا  يمكن ان تساهم في تعزيز داوة التخطيط الإ

إ.في المنظما  الحكومية

 حدود البحث

إ :الآتيةحدودا على الفي داةاسة حث االب قتصرإي

  في داةاسة التخطيط البحث اقتصر وإ زمما الإ إدااة  راتيجي علىستأثر التخطيط الإ: الموضوعيةالحدود

المشاةيع ، راتيجية والقيمستالهداف الإ، الرؤية والرسالة، التحليل البيئيممثلة ب، أبعاداه راتيجي على بعضستالإ

عدادا ستالإ، اف إشاةا  النذاةاكتش على مماةسا  زمما الإ إدااة كما اقتصر في داةاسة والخطط التنفيذية. 

إعادا  النشاط، استاحتواء الضراة، والوقاية

 من المنظما  الحكومية العاملة في داولة قطر، منظمة حكومية واحد : الحدود المكانية، 

 إ.2020لبحث شهر يناير ابيانا  . وتم جمع 2019ع الرابع من عام إجراءا  البحث خلال الرب: الحدود الزمنية

  خدام أساليب أخرى استحيث لم يتم ، بانةستالبحث تعتمد على البيانا  التي تم جمعها بواسطة الإنتائج

إلجمع البيانا  مثل المقابلا  أو غيرها. 

 مصطلحات البحث

سنوا ( ويحددا التوجها  5-3: التخطيط الذي يتعامل مع المستقبل الطويل نسبيا )راتيجيستالتخطيط ال  -

راتيجي تحديد البدائل والبرامج بناء ستويرتبط بالتخطيط الإ، صدةا للخطط التشغيليةالمستقبلية التي ستكون م

 والهدف من ذلك تحقيق الهداف ومواجهة التغيرا  والتعامل معها، على تحليل البيئة الداخلية والخاةجية

الرؤية ، ليل البيئيالتحراتيجي من خلال أبعادا ستوفي هذا البحث تم قياس متغير التخطيط الإ .(2016، )الكرخي

إالمشاةيع والخطط التنفيذية.، راتيجية والقيمستالهداف الإ، والرسالة

وةصد المتغيرا  ، شعاةستالمحتملة عن طريق الإ زمما يهتم بالتنبؤ بالإ، أسلوب إدااةي حديث :زماتالأ  إدارة -

والعدادا للتعامل معها ، زممةاحة لمنع الإعدادا بجميع المواةدا المتستوالإ، زممةالداخلية والخاةجية المولد  للأإ، البيئية

ثم داةاسة ، تكلفة أقلوب، بكفاء  عالية للحد من الخسائر الماداية والمعنوية والعودا  للوضع الطبيعي في أسرع وقت

ولغايا  هذا البحث تم قياس متغير (. 2003، )ماهر خلاص النتائج لمنع حدوثهااستوإ، زممةالسباب المسببة للأإ

احتواء ، عدادا والوقايةستالإ، لمنظمة الحكومية من خلال مماةسا  اكتشاف إشاةا  النذاةفي ا زمما الإ إدااة 

إ عادا  النشاط.، استالضراة
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 والدراسات السابقةالإطار النظري  -2

 .للمنظمات تهوأهمي راتيجيستمفهوم التخطيط ال 

هناك اتفاق على الجوهر ةغم ذلك فإن ، راتيجيستتعددا  الآةاء وتباينت حول مفهوم التخطيط الإ

راتيجي عملية ست( فهو يرى في التخطيط الإ2016فمثلا يرى الحسيني ). والمضمون وإن اختلفت الكلما  والعباةا 

على الولويا  التي تعتبر  –ويلتزم بذلك الشركاء الرئيسيون في المنظمة  –نظامية توافق من خلالها إحدى المنظما  

راتيجي إلى امتلاك ستفس الوقت تستجيب للبيئة المحيطة بها. ويرشد التخطيط الإوفي ن، ضروةية لتحقيق هدفها

راتيجي نظر  للمستقبل ستأن التخطيط الإ (2017المواةدا وتخصيصها باتجاه تحقيق تلك الولويا . وترى الديراوي )

لعديد من الخطط البديلة كما وتشمل في طياتها ا، محدودا  الزمن تقي المنظمة من التقلبا  والتغيرا  المستقبلية

راتيجي يتعامل مع ستالتي تقي المنظمة من العوامل الخاةجية والتقلبا  المستقبلية. من الواضح إذن أن التخطيط الإ

ويرتبط ، سنوا ( ويحددا التوجها  المستقبلية التي ستكون مصدةا للخطط التشغيلية5-3المستقبل الطويل نسبيا )

والهدف من ذلك تحقيق ، البدائل والبرامج بناء على تحليل البيئة الداخلية والخاةجيةراتيجي تحديد ستبالتخطيط الإ

إالهداف ومواجهة التغيرا  والتعامل معها. 

في ته ويتفق على أهميإل أن الجميع ، راتيجيستةغم وجودا بعض التباين في الرأي حول فهوم التخطيط الإ

بل وتشمل ، راتيجي غير قاصر  على منظما  القطاع الخاصستكافة المنظما  والقطاعا . فأهمية التخطيط الإ

راتيجي في القطاع العام في قطر له ما يبرةه. فالتخطيط ستالمنظما  الحكومية. ول شك ان تبني التخطيط الإ

راتيجي عليها الكثير من الدالة ستراتيجي يساهم في تحقيق الهداف وتوضيح الرؤية. فأهمية التخطيط الإستالإ

، جابة له وإدااةته بشكل فعالستراتيجي يساعد في التكيف مع التغيير والإست(. فالتخطيط الإ2016، براهين )النجاةوال

، راتيجي ينطلق من فهم وتحليل وتشخيص البيئة العامة والداخلية وبيئة الصناعة والمنافسةستذلك لن التخطيط الإ

كل ذلك يمكن المنظما  من ، ياتها وما تتضمنه من متغيرا بل من فهم عميق للبيئة ومعط، فهو ل ينطلق من فراغ

راتيجي يساعد في تسيير العمل اليومي بشكل ست(. والتخطيط الإ2004، التغيير بشكل فعال)حبتوةإ إدااة مواجهة وإ

راتيجية ستوبدون الخطة الإ، راتيجية عد  خطط تشغيلية قصير  الجلستذلك لنه ينجم عن الخطة الإ، مدةوس

راتيجي يوفر ستوالتخطيط الإ (.Bryson,2015ضع الخطط التشغيلية ويسير العمل بلا ةؤية وبشكل عشوائي )يصعب وإ

حيث إن هناك ةؤية مشتركة متفق عليها ويسير ، الضمان لتوضيح الرؤية وتوجيه المسير  وتحقيق التناغم والتكامل

يا مرتبكا بلا ةؤية. فبدون التخطيط راتيجي سيصبح العمل عشوائستفبدون التخطيط الإ، الجميع في هداها

مع ، ولذا، راتيجي تسير المنظما  بغير هدى وبلا ةؤية ويكون التنفيذ عشوائيا والنجاح يحدث بالصدفةستالإ

فالتخطيط ، (. أضف لذلك2009، راتيجي تصبح المنظما  أقرب للنجاح وابعد عن الفشل )المينستالتخطيط الإ

راتيجية والقيم وتحديد المشاةيع والخطط التنفيذية التي تساهم ستوتحقيق الهداف الإراتيجي يساهم في تحديد ستالإ

ومن ثم التفاق على مشاةيع ، الهدافراتيجي تحديد ستذلك لنه يرتبط بالتخطيط الإ، في تحقيق تلك الهداف

إ.(Philip, 2017)وبرامج مرتبطة بتلك الهداف وتساعد على تحقيقها 

 :راتيجيستمراحل التخطيط ال 

البدائل ، راتيجيةستالصياغة الإ، راتيجيستالتحليل الإتشمل ، راتيجي بعد  مراحلستيمر التخطيط الإ

مرحلة التحليل (. ففي 2006، )القطامين عة والرقابة والتقييمتابمرحلة المخيرا أوإ، راتيجيستالتنفيذ الإ، راتيجيةستالإ

ويتم ، سية والقتصاداية والجتماعية والتكنولوجية والقانونية وغيرهايتم تحليل البيئة العامة السيا، راتيجيستالإ
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كما يتم تحليل بيئة الصناعة ، كذلك تحليل البيئة الداخلية من حيث المواةدا المالية والبشرية والعلاقا  وغيرها

حيث يتم البدء بالرؤية ، ةسالة وةؤية وأهداف وقيم المنظمة يتم تحديد راتيجيةستمرحلة الصياغة الإ. وفي والمنافسة

بعد ذلك ، ومن ثم صياغة الرسالة التي تحددا ما تريد أن تكون عليه المنظمة، والتي تحددا الحلم المستقبلي للمنظمة

مرحلة البدائل وفي  ومن ثم القيم التي تؤمن بها المنظمة وتسير أعمالها.، راتيجيةستيتم صياغة الهداف الإ

كما يتم تحديد ، راتيجية على مستوى المنظمة ككل وعلى المستوى التنفيذيستل الإالبدائتحديد يتم  راتيجيةستالإ

النسب. وفي راتيجي ستمزايا وعيوب ومتطلبا  كل بديل ومن ثم المقاةنة بين البدائل ومن ثم يتم اختياة البديل الإ

يص المواةدا المالية والبشرية يتم البدء بتنفيذ المشاةيع والمباداةا  بعدما يتم تخص راتيجيستمرحلة التنفيذ الإ

تم متابعة التنفيذ أول بأول كما يتم تقييم مدى يمرحلة المتابعة والرقابة والتقييم وفي  لتنفيذها. ةاللازمموالقدةا  

إ. (Blackmon,2019) التنفيذ ومشاكل التنفيذ ومدى تحقيق الهداف والصعوبا  التي واجهت التنفيذ

  .وأهميتها زماتالأ  إدارةمفهوم 

راتيجيا  ستتطبيق الإتتعلق ب زممةالإ إدااة فإن  Karam (2018)بطرق مختلفة. فمن وجهة  زممةالإ إدااة عرفت 

أو كنتيجة غير متوقعة من بعض ، المصممة لمساعد  منظمة حدث فيها حدث سلبي وبشكل مفاجئ ل يمكن التنبؤ به

مع تحديد ، تشكل خطرا لحق بالمنظمةكان  الضراة التيمما يستدعي أن تؤخذ القراةا  بسرعة للحد من ، الحداث

، أسلوب إدااةي حديثهي  زممةالإ إدااة ( فإن 2019ومن وجهة نظر اللوس ي )شخص ليكون مديرا زممة في حال حدوثها. 

، مةزمإالداخلية والخاةجية المولد  للأإ، وةصد المتغيرا  البيئية، شعاةستالمحتملة عن طريق الإ زمما يهتم بالتنبؤ بالإ

أو العدادا للتعامل معها بكفاء  عالية للحد من الخسائر الماداية ، زممةعدادا بجميع المواةدا المتاحة لمنع الإستوالإ

خلاص استوإ، زممةثم داةاسة السباب المسببة للأإ، تكلفة أقلوب، والمعنوية والعودا  للوضع الطبيعي في أسرع وقت

 إدااة من خلال ما سبق يتبين لنا أن  الناتجة منها لقص ى داةجة.مع محاولة تعظيم الفائد  ، النتائج لمنع حدوثها

عدادا ستمن أجل الإ، راتيجيا  وأساليب التنبؤ والتخطيط المسبق للأحداث السلبية غير المتوقعةاستتتعلق ب زمما الإ

إنظمة. للحد من آثاةها السلبية على أدااء وسمعة الم، ووضع الحلول المناسبة لها، لمواجهتها والتعامل معها

ومليء ، في المنظما  المختلفة. ففي عالم زماخر بالحداث غير المتوقعة زمما الإ إدااة يتبين مما سبق أهمية 

دااخلية  أزمما فكل المنظما  تواجه ، القتصاداية والسياسية والتكنولوجية والجتماعية والدااةية وغيرها زمما بالإ

لن وجوداها أمر حتمي. ويتطلب ، زمما وإنما كيفية التعامل مع الإ، أم ل أزمما فالقضية ليست أن هناك ، وخاةجية

والحد من تأثيراتها السلبية ، ومواجهتها، عدادا المسبق لهاستمن خلال الإ، بطريقة فعالة زمما المر التعامل مع تلك الإ

مما ، بطريقة عشوائية زمما يجعلها تتعامل مع الإ، في المنظما  زمما الفاعلة للأإ دااة (. إن غياب الإ2019، )البوقإ

قبل  زمما يمكن المنظما  من التنبؤ بالإ زمما الفاعلة للأإ دااة إن الإ، ويعرضها للانهياة. في حين، يعظم من خسائرها

فادا  منها لبناء القدةا  المؤسسية لمواجهة المزيد من ستوالإ، والخروج منها بسلام، ومواجهتها، شعاةهااستوإ، حدوثها

إ.(2017، جعفر) في المستقبل زمما الإ

 زمة:الأ  إدارةمراحل 

ن هناك أإل ، فهناك عد  مراحل تمر بها العملية. وةغم التباين في الآةاء، بشكل فعال زممةالإ إدااة من أجل 

إ(2014، : )عبد القاداةزممةالإ دااة اتفاق على المراحل التالية لإ

إ.ما أزممةاكتشاف إشاةا  النذاة وتعني تشخيص المؤشرا  والعراض التي تنبئ بوقوع مرحلة  -1

ل أقلاالمتوقعة بقصد منع وقوعها أو  زممةعدادا والوقاية وتعني التحضيرا  المسبقة للتعامل مع الإستالإمرحلة  -2

إ.آثاةها
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 زممةوالحيلولة داون تفاقم الإ عدادا والوقايةستتعني تنفيذ ما خطط له في مرحلة الإوإ احتواء الضراةإمرحلة  -3

إ.وانتشاةها

عادا  توازمنه ومقدةته على استعادا  النشاط وهي العمليا  التي يقوم بها الجهازم الدااةي لغرض استمرحلة  -4

إ.مماةسة أعماله العتياداية كما كان من قبل

برا  من الدةوس وبناء خ زممةالمرحلة الخير  وهي بلوة  ووضع الضوابط لمنع تكراة الإ يالتعلم وهمرحلة  -5

 .السابقة لضمان مستوى عالي من الجاهزية في المستقبل

 
 
 :الدراسات السابقة -ثانيا

فقد كان هذا الموضوع محوةا للبحث ، زمما الإ إدااة راتيجي وإستنظرا لهمية العلاقة بين التخطيط الإ

إي تم التوصل إليها:والدةاسة في العديد من القطاعا  والمنظما . نعرض فيما يلي لهم الدةاسا  الت

 إدااة راتيجي وإستتم من خلالها مراجعة أدابيا  موضوع العلاقة بين التخطيط الإ :Chika (2020)دراسة  -

راتيجي ستحيث تم مراجعة ما كتب عن الموضوع خلال عقد كامل. تبين من المراجعة أن التخطيط الإ، زمما الإ

 زمما الإ إدااة راتيجي يكون لديها مدخل وقائي في ستالتخطيط الإوأن المنظما  التي تتبنى ، زمما الإ إدااة يساعد في 

إوالتخفيف من آثاةها. 

داةاسة مقاةنة بين جامعة المير   :زمما راتيجي في الحد من الإستداوة التخطيط الإحول  (:2019دراسة البوق ) -

ا داوة التخطيط التالي: موكانت تحاول الجابة عن السؤال ، الرحمن وجامعة الملك سعودا بالرياض نوة  بنت عبد

لكل من جامعة المير  نوة  بنت عبد الرحمن وجامعة الملك سعودا بالرياض؟  زمما راتيجي في الحد من الإستالإ

وإمكانية الحد منها  زمما راتيجي في التعامل مع الإستبينت النتائج بجامعة المير  نوة  على أهمية التخطيط الإ

إ% وهي نسبة مرتفعة.  70ة بينما بجامعة الملك سعودا كانت بنسبة تفوق % وهي نسبة مرتفع 58بنسبة تفوق 

 زمما الإ إدااة راتيجيا  استراتيجي وداوةها في ستمتطلبا  نجاح التخطيط الإحول  (:2019دراسة الألوس ي ) -

نجاح الى بيان اهم المتطلبا  الساسية ل . وهدفت داةاسة ميدانية في الشركة العامة لمعدا  التصال  والقدةإ

راتيجيا  التي يمكن تبنيها لمواجهة ستمع بيان اهم الإ زمما الإ إدااة راتيجيا  استراتيجي وداوةها في ستالتخطيط الإ

لى وجودا علاقة اةتباط قوية وتأثير معنوي بين متغيرا  . خلصت الدةاسة إالتي قد تتعرض لها المنظما  زمما الإ

إ. البحث

، في جامعة عمان الهلية زمما الإ إدااة راتيجي في ستداوة التخطيط الإعن كانت الدةاسة  (:2018دراسة العناني ) -

أشاة  نتائج  من وجهة نظر الموظفين. زمما الإ إدااة راتيجي وإستوهدفت إلى معرفة العلاقة بين التخطيط الإ

 إدااة راتيجية( على ستوالهداف الإ، القيم، راتيجي للأبعادا )الرؤيةستالدةاسة إلى أن هناك أثر للتخطيط الإ

إ.في جامعة عمان الهلية زمما الإ

في قطاع الفناداق. وقد أظهر   زمما الإ إدااة راتيجي على نمط ستحول تأثير التخطيط الإ: Karam (2018)دراسة  -

حيث تميل الفناداق للمواجهة ، زمما الإ إدااة راتيجي وإستالنتائج وجودا علاقة داالة إحصائيا بين التخطيط الإ

إوتتجنب النسحاب. ، زمما والتنازمل عند حوث الإوالتعاون 

داةاسة تطبيقية:  زمما الإ إدااة راتيجي في ستالتخطيط الإكانت الدةاسة حول أثر  (:2017دراسة جعفر ) -

راتيجي في ستت الدةاسة إلى التعرف على أثر التخطيط الإ. هدفالمؤسسا  العامة في منطقة ضواحي القدس

والتعرف على العوامل التي يجب الهتمام بها ، ن في المؤسسا  العامةوإجهها الموظفالتي يوا زمما التقليل من الإ

التي تواجه  زمما وذلك بهدف التقليل من المخاطر والإ، زمما والتي تساعد في التخفيف من آثاة الإ دااة من قبل الإ
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راتيجي في المؤسسا  العامة ستأظهر  نتائج الدةاسة أن التخطيط الإية. المؤسسا  العامة في الضفة الغرب

وأن  .زمما الإ إدااة وأن قلة توضيحه للموظفين يقلل من فعالية ، يساهم في التقليل من المشكلا  المحتملة

ويزيد من وضوح ةؤية العاملين في ، راتيجي يوفر معلوما  تفيد في اتخاذ القراةا  وحل المشكلا ستالتخطيط الإ

إ.زمما الإ إدااة 

في القطاع المصرفي. حيث  زمما الإ إدااة راتيجي على ستوتناولت أثر التخطيط الإ :Emeawgali (2017)دراسة  -

المالية  زمما وذلك بسبب زميادا  الإ، راتيجي ذا  أهمية خاصة لقطاع البنوكستتبين أن مماةسا  التخطيط الإ

البنوك في التعامل مع راتيجي تؤثر على منهج وأسلوب ستوالضطرابا  العالمية. وتبين أن مماةسة التخطيط الإ

إ. زمما الإ

في قطاع الخدما  في  زمما الإ إدااة راتيجي على ستحول تأثير التخطيط الإ :Almudallal (2016)دراسة  -

المستقبلية. وقد تبين أن المديرين قاداةون على وضع خطط  زمما الإ إدااة فادا  من ذلك في ستوذلك للاإ، فلسطين

وامتصاص  زمما طاع التكيف مع الإاستوأن قطاع الخدما  ، التي تواجههم زمما الإ دااة راتيجية وتشغيلية لإاست

إآثاةها السلبية.

في  زمما الإ إدااة راتيجي وأثر ذلك على ستالعليا للتخطيط الإ دااة حول أهمية داعم الإ Alshobaki (2016)دراسة  -

أساس ي لتعظيم تأثير التخطيط  العليا مطلب دااة منظمة الونروا. تبين من الدةاسة أن توافر الدعم من قبل الإ

 إدااة العليا يؤداي للسرعة في تشكيل فريق  دااة . حيث أن داعم الإزمما الإ إدااة راتيجي على القدة  على ستالإ

إ .زمما لمواجهة الإ اللازمموتوفير التمويل ، زممةالإ

في المديرية العامة ومواجهتها  زمما راتيجي في الحد من الإستداوة التخطيط الإ: حول (2014دراسة العضياني ) -

 زمما راتيجي في الحد من الإستدفت الدةاسة إلى معرفة سبل تفعيل التخطيط الإ. وهلحرس الحدودا بالرياض

ومواجهتها من وجهة نظر الضباط العاملين في المديرية العامة لحرس الحدودا بالرياض. أظهر  نتائج الدةاسة أن 

ومواجهتها من وجهة  زمما راتيجي في الحد من الإستأفرادا عينة الدةاسة موافقون على سبل تفعيل التخطيط الإ

إ.نظر الضباط العاملين في المديرية العامة لحرس الحدودا

راتيجي من وجهة نظر الدااةيين ستوعلاقتها بالتخطيط الإ زمما الإ إدااة (: وكانت حول 2014ة عبد القادر )دراس -

راتيجية التي ستحيث هدفت الدةاسة إلى التعرف على الخطط الإ، فلسطين -قلالستوالماليين في جامعة الإ

وتوضيح العلاقة بين التخطيط ، ةالدااةية والمالي زمما قلال للحد من آثاة الإستجامعة الإ إدااة تضعها 

توصلت الدةاسة إلى العديد من النتائج كان أهمها: وجودا انتشاة واسع للإشاعا  عند . زمما راتيجي دااة  الإستالإ

مع اتباع أسلوب المركزية في إصداة  زمما الإ إدااة وأن هناك غموض في أداواة الجها  المعنية ب، زمما التعامل مع الإ

راتيجي واضح لمواجهة استوأنه ل يوجد تخطيط ، زمما تخفي الحقائق المتعلقة بالإ دااة وأن الإ، االقراةا  لمعالجته

إ.وخاصة فيما يتعلق بالمصاةيف النثرية وتعيين الموظفين زمما الإ

فـي المنظما   زمما الإ إدااة راتيجي فـي ستهدفت إلى التعرف على أثر التخطيط الإ(: وإ2013دراسة حليمة ) -

واظهر  نتائج الدةاسة ان العاملين لديهم وضوح للمفهوم العلمي للتخطيط ، دني في قطاع غز المجتمع الم

كما اظهر  النتائج ان العاملين لديهم ، راتيجي وأنـهم يميلون لمماةسة هذا النوع من التخطيط بدةجة عاليةستالإ

إ.في المنظما  الهلية بقطاع غز  بدةجة عالية زمما الإ إدااة راتيجي في ستوضوح لدوة التخطيط الإ

بالتطبيق على شركة  زممةالإ إدااة راتيجي على ستالتخطيط الإ ثرأهدفت إلى الكشف عن وإ (:2013دراسة أرباب ) -

واظهر  نتائج الدةاسة وجودا اثر للتخطيط ، أجريت الدةاسة في السوداان، شيكان للتامين واعادا  التامين
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غلال الفرص استحيث تقوم المؤسسة بتحليل متغيرا  البيئة الخاةجية من اجل  زممةالإ  إدااةإراتيجي على ستالإ

إ.البيئة فيتحدث  التيوتجنب التهديدا  عبر نظام معلوما  فعال يستطيع من خلالها متابعة التغيرا  

سلامية بدولة في قطاع المصاةف الإ زمما الإ إدااة راتيجي على ستحول أثر التخطيط الإ (2011دراسة المطيري ) -

وخصوصا  زمما الإ إدااة راتيجي تؤثر بشكل واضح على ستالكويت. حيث تبين من النتائج أن أساليب التخطيط الإ

إراتيجي.ستأساليب التنبؤ والتحليل الإ

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 إدااة راتيجي على ستالتخطيط الإتتشابه الدةاسة الحالية مع الدةاسا  السابقة في داةاسة علاقة وتأثير 

من  –في حدودا علم الباحث  –. على أن الدةاسة الحالية تختلف عن الدةاسا  السابقة في عد  أموة. فهي زمما الإ

في إحدى المنظما  الحكومية في داولة  زمما الإ إدااة راتيجي على ستاوائل البحوث التي تتناول علاقة وتأثير التخطيط الإ

يتم التوصل لدةاسا  سابقة تناولت الموضوع في المنظما  الحكومية بدولة قطر. من ناحية  حيث أنه لم، قطر

في المنظما  الحكومية. حيث  زمما الإ إدااة راتيجي بستنلاحظ قلة الدةاسا  السابقة حول علاقة التخطيط الإ، أخرىإ

لشركا  ومنظما  المجتمع المدني أن الدةاسا  السابقة تناولت تلك العلاقة في قطاعا  مختلفة مثل المصاةف وا

فإن الدةاسة الحالية ل ، ولكنها قليلا ما تناولت الموضوع في نطاق المنظما  الحكومية. من ناحية ثالثة، والفناداق

بل وتسعى كذلك وبشكل ، بشكل عام زمما الإ إدااة راتيجي على ستتسعى فقط للكشف عن علاقة وتأثير التخطيط الإ

، في المنظمة الحكومية محل البحث زمما الإ إدااة اةتباطا وعلاقة براتيجي ستالتخطيط الإأبعادا  محددا للتعرف على أكثرإ

إ وهذا المر قليلا ما تم بحثه في الدةاسا  السابقة.

 وإجراءاته. منهجية البحث -3

 منهجية البحث

ونظرا لطبيعته وفي هذا البحث تحديدا ، فإنه توجد مناهج بحث متعددا ، فيما يتعلق بالمنهج المستخدم

خدام المنهج الوصفي التحليلي. هذا المنهج يساهم في الجابة عن التساؤل  البحثية استوأهدافه وتساؤلته فقد تم 

من خلال جمع البيانا  ومن ثم تحليلها ومناقشتها للإجابة عن السئلة البحثية. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم 

للبحث من نوعين من  ةاللازممفقد تم الحصول على البيانا  ، لق بمصاداة البيانا أما فيما يتع. الدةاسا  السابقة

راتيجي في المنظمة ستوتقاةير التخطيط الإ، المصاداة. فهناك المصاداة الثانوية وقد تمثلت بالكتب والدةاسا  السابقة

نة عشوائية بسيطة من موظفي أما المصاداة الولية فتمثلت بالبيانا  التي تم جمعها من عي، الحكومية محل البحث

إالمنظمة الحكومية. 

 وعينتها: مجتمع الدراسة

على اختلاف مواقعهم ومستوياتهم الوظيفية ، يشمل كافة موظفي المنظمة الحكومية محل البحث

من خلال ، خدام أسلوب المعاينةاستموظفا. تقرة  3450وجنسياتهم ومؤهلاتهم. وقد بلغ حجم مجتمع الدةاسة 

 Sample خدام نظام محوسب لحساب حجم العينةاستتقرة ، عينة عشوائية بسيطة. ولتقرير حجم العينةاختياة 

Size Calculator ، موظفا ) 346% هو 95فكان حجم العينة المقترح عند مستوى ثقةCreative Research 

Systems,2020 .)إ
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 هاخصائصو  وصف عينة البحث

 (: خصائص عينة البحث1جدول )

إالنسبة المئويةإالتكراةا إالفئا إالمتغير

إالجنس
إ%67إ150إذكر

إ%33إ74إأنثى

إالجنسية
إ%63إ141إقطريإ

إ%37إ83إغير قطريإ

إالمؤهل العلمي

إ% 1إ2إمن الثانوية أقل

إ% 31إ69إالثانوية العامة

إ% 54إ121إجامعي

إ% 14إ32إداةاسا  عليا

إسنوا  الخبر  في العمل

إ%13إ29إسنوا  5من  أقل

إ%13إ29إسنوا  5-10

إ%74إ166إسنوا  10أكثر من 

% وهذا يدل على اةتفاع 67(. أن حوالي ثلثي المبحوثين من الذكوة حيث بلغت نسبتهم 1) نلاحظ من الجدولإ

% من 37فإن ، مقاةنة بنسبة الموظفا . وفيما يتعلق بالجنسية، نسبة الموظفين في المنظمة الحكومية محل البحث

في المنظمة الحكومية  قطريين. وهذا يدل على اةتفاع نسبة الموظفين القطريين %63مقاةنة ب ، قطريينالمبحوثين غير 

% منهم 31فإن أكثر من نصف أفرادا العينة لديهم مؤهل جامعي في حين ، وفيما يتعلق بالمؤهل العلميمحل البحث. 

فيما ، المستوى العلمي للمبحوثين. وأخيراهذا يدل على اةتفاع ، % داةاسا  عليا14و، من حملة الشهادا  الثانوية

من  أقل% لديهم خبر  26مقابل ، سنوا  10فإن حوالي ثلاثة أةباع المبحوثين لديهم خبر  أطول من ، يتعلق بالخبر 

إسنوا . هذا يدل على اةتفاع سنوا  خبر  المبحوثين.  10

 أداة الدراسة:

بانة تتيح الفرصة لجمع كم كبير من ستذلك لن الإ، نبانة في جمع البيانا  من الموظفيستخدام الإاستتم 

والجابة عن ، بانة تعطي الفرصة للموظفين للتفكير في إجاباتهمستالبيانا  خلال وقت قصير وجهد قليل. كما أن الإ

 وهي، بانة تنسجم مع المنهج الوصفي التحليليستفإن الإ، في أي وقت وبكل حرية. إضافة لما سبق بانةستأسئلة الإ

إالمستخدمة في معظم الدةاسا  السابقة.

ي استعانة بالدةاسا  السابقة وخصوصا داةإستمع الإ، بانة في ضوء فروض وأسئلة البحثستتم تصميم الإ

حيث تضمنت أسئلة عن  Closed-endedبانة من النوع المغلق ست(. وقد كانت الإ2011)طيري ( والم2017) جعفر

سنوا  الخبر . كما تضمنت أسئلة عن أبعادا ، المؤهل العلمي، الجنسية، البيانا  العامة للمبحوثين: الجنس

، راتيجية والقيمستالهداف الإ، الرؤية والرسالة، التحليل البيئيراتيجي )المتغير المستقل( وتشمل: ستالتخطيط الإ

وتشمل مماةسا  اكتشاف )المتغير التابع(  زمما الإ إدااة بانة أسئلة عن ستالمشاةيع والخطط التنفيذية. وتضمنت الإ

خدام مقياس ليكر  استهذا وقد تم . عادا  النشاط، استاحتواء الضراة، عدادا والوقايةستالإ، إشاةا  النذاة

(. وهذا يعني أن فئا  1( وغير موافق بشد  )5حيث تتراوح الجابا  ما بين موافق بشد  ) Likert Five Scaleالخماس ي 
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 2.60-1.81، موافق إلى حد ما 3.40-2.61، موافق 4.20-3.41، موافق بشد  5.00-4.21المقياس الخماس ي كما يلي: 

إ(.2020، غير موافق بشد  )العيس ى والشهريإ 1.80-1.0، غير موافق

 صدق الأداة وثباتها:

بانة من خلال عرضها على عد  محكمين من خبراء التخطيط في المنظما  ستتم التأكد من صدق وثبا  الإ

طلاعية استموظفين من خلال داةاسة  10لة قطر. كما تم تجريبها على عينة عشوائية بسيطة حجمها الحكومية في داوإ

Pilot Study بانا  تم ستبانة. وبعد جمع وتحليل الإستحيث تم أخذ ملاحظاتهم حول مدى وضوح وشمول وسهولة الإ

بانة بدةجة مناسبة من ستمما يعني تمتع الإ 0.94حيث كانت القيمة Cronbach Alpha خدام اختباة كرونباخ ألفااست

إالصدق. 

بانة لعينة عشوائية ستحيث تم إةسال ةابط الإ، Q Surveyلكترونيا من خلال برنامج إبانا  ستتم توزميع الإ

بيانا است 224ا  المسترجعة والصالحة للتحليل الستبانبسيطة من موظفي المنظمة الحكومية. بعد المتابعة بلغ عددا 

بانة. حيث ستا  الموزمعة. تم منح الموظفين مد  شهر كامل للإجابة عن اسئلة الإالستبان% من 64نسبته حوالي  أي ما

تم تحميل بيانا  الجابا  على ، بشكل داوةي. بعد انتهاء مد  الشهر  QSurveyبانة على موقع ستتم تفقد ةابط الإ

)التكراةا  والنسب المئوية والمتوسطا  الحسابية  خدام الساليب الوصفيةاستحيث تم تحليلها ب SPSSبرنامج 

إوالنحرافا  المعياةية( والساليب التحليلية )معامل الةتباط وتحليل النحداة(.

 ومناقشتها. عرض النتائج -4

 راتيجي في المنظمة الحكوميةستالتخطيط ال 

تم طرح أسئلة حول ، تيجيراستللتعرف على جوانب المتغير المستقل من متغيرا  البحث وهو التخطيط الإ

المشاةيع والخطط ، راتيجية والقيمستالهداف الإ، الرؤية والرسالة، التحليل البيئيراتيجي: ستأبعادا التخطيط الإ

إ التنفيذية.

 راتيجي في المنظمة الحكومية محل البحثست(: التخطيط ال 2جدول )

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

إ0.90إ3.52إالتحليل البيئي

إ0.87إ3.73إالرؤية والرسالة

إ0.79إ3.68إالهداف الستراتيجية والقيم

إ0.98إ3.36إالمشاةيع والخطط التنفيذية

إ0.90إ3.57إالتخطيط الستراتيجي ككل

مما ، هو ضمن فئة موافق 3.57راتيجي ككل بلغ ستأن المتوسط الحسابي للتخطيط الإ (2) يتبين من الجدولإ

إراتيجي في المنظمة الحكومية محل البحث.ستمماةسا  التخطيط الإيعني توافر 

وهو ضمن  3.52التحليل البيئي  فقد كان المتوسط الحسابي لبعد، راتيجيستفيما يتعلق بأبعادا التخطيط الإ

 راتيجية.ستمما يدل على قيام المنظمة بمسح وتحليل البيئة الداخلية والخاةجية قبل وضع خططها الإ، فئة موافق

العلى ضمن أبعادا وهو ، وهو ضمن فئة موافق 3.73 المتوسط الحسابي بلغأما فيما يتعلق ببعد الرؤية والرسالة فقد 

يعني أنه فيما يتعلق برؤية وةسالة المنظمة الحكومية محل البحث فانه يوجد موافقة . هذا راتيجيستالتخطيط الإ

من القصوة في إعلام الموظفين واطلاعهم وتوصيل الرؤية ةغم ذلك فهناك نوع ، على وجودا ةؤية وةسالة واضحتين
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بل المهم إعلام الموظفين بهما. وفيما يتعلق ، والرسالة لهم. وهذا يعني أنه ليس كافيا وضع وصياغة الرؤية والرسالة

ناك وهو ضمن فئة موافق. وهذا يعني أنه ه 3.68فقد بلغ المتوسط الحسابي ، راتيجية والقيمستببعد الهداف الإ

ولكن ما زمال هناك نوع من القصوة في التذكير ، راتيجية وقيم مؤسسية واضحةاستموافقة على وجودا أهداف 

فقد بلغ المتوسط ، راتيجية والقيم ومتابعة اللتزام بها. وفيما يتعلق بالمشاةيع والخطط التنفيذيةستبالهداف الإ

ه إلى حد ما هناك موافقة نسبية على وجودا إنا القول فق إلى حد ما. حيث يمكننوهو ضمن فئة موا 3.36الحسابي 

، إل ان هناك قصوة إلى حد ما في العلان عن المشاةيع والخطط التنفيذية، مشاةيع وخطط تنفيذية منبثقة عنها

إوتعريف الموظفين بهما. 

 لمنظمة الحكوميةفي ا زماتالأ  إدارة

مماةسا   تم طرح أسئلة حولإ، زمما لإ إدااة وهو من متغيرا  البحث تابع للتعرف على جوانب المتغير ال

إوكانت النتائج كما يبينها الجدولإ عادا  النشاط.، استاحتواء الضراة، عدادا والوقايةستالإ، اكتشاف إشاةا  النذاة

 في المنظمة الحكومية محل البحث زماتالأ  إدارة(: 3جدول )

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

إ0.89إ3.65إإشاةا  النذاةاكتشاف 

إ0.86إ3.58إالستعدادا والوقاية

إ0.92إ3.38إحتواء الضراةا

إ0.91إ3.30إاستعادا  النشاط

إ0.89إ3.47إككل زمما إدااة  الإ

مما يعني ، هو ضمن فئة موافق 3.43ككل بلغ  زمما الإ دااة لإأن المتوسط الحسابي  (3) يتبين من الجدولإ

إفي المنظمة الحكومية محل البحث. زمما الإ إدااة توافر مماةسا  

هو العلى ضمن اكتشاف إشاةا  النذاة فقد كان المتوسط الحسابي لبعد ، زمما الإ إدااة فيما يتعلق بأبعادا 

أن الموظفين موافقون على ان منظمتهم تقوم  وهو ضمن فئة موافق. وهذا يعني 3.65حيث بلغ ، زمما الإ إدااة أبعادا 

وأن المنظمة تقوم بمسح ، من خلال مسح وتحليل البيئة الداخلية والخاةجية زمما حدوث الإ بالتعرف على مؤشرا 

 3.58فقد بلغ المتوسط الحسابي ، عدادا والوقايةستالإوفيما يتعلق ببعد . زمما داوةي للتعرف على مؤشرا  حدوث الإ

راءا  وقائية لتلافي حدوث الموظفين موافقون على أن منظمتهم تتخذ إج وهو ضمن فئة موافق. وهذا يعني أن

. زمما الإ إدااة مع وجودا تدةيب للموظفين على ، زمما الإ إدااة وأن لديها فريق متخصص ومدةب للتعامل مع ، زمما الإ

وهو ضمن فئة موافق إلى حد ما. حيث يمكننا القول  3.38لمتوسط الحسابي فقد بلغ ا، باحتواء الضراةوفيما يتعلق 

وهناك تعامل بطريقة ملائمة ، زمما الإ دااة أن لدى المنظمة خطط وبرامج لإ قة نسبية علىنه إلى حد ما هناك موافإ

ضمن  قلوهو ال 3.30فقد بلغ المتوسط الحسابي ، عادا  النشاطاستبفيما يتعلق ، وأخيراحال حدوثها.  زمما مع الإ

عادا  النشاط استالقدة  على  بوجودانه إلى حد ما هناك موافقة نسبية إ. حيث يمكننا القول زمما الإ إدااة مماةسا  

إ.زممةللتعامل مع الإ ةاللازمممع توفير المكانيا  ، زمما حال حدوث الإ

  زماتالأ  إدارةراتيجي و ستالعلاقة بين التخطيط ال 

( تم تحليل العلاقة زمما الإ إدااة راتيجي( بالمتغير التابع )ستللكشف عن علاقة المتغير المستقل )التخطيط الإوإ

إوكانت النتائج كما يبينها الجدولإ . Pearsonغيرين من خلال معامل الةتباط بيرسون بين المت
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 زماتوإدارة الأ العلاقة بين التخطيط الستراتيجي ( 4) جدول 

 مستوى المعنوية قيمة معامل الرتباط المتغير المستقل المتغير التابع

 زماتالأ  إدارة

إ*0.000إ0.542إالتحليل البيئي

إ*0.000إ0.464إوالرسالةالرؤية 

إ*0.000إ0.478إراتيجية والقيمستالهداف الإ

إ*0.000إ0.534إالمشاةيع والخطط التنفيذية

إ*0.000إ0.504إراتيجي ككلستالتخطيط الإ

إ0.00*: ذا  داللة إحصائية عند مستوى معنوية 

مما يعني وجودا علاقة إيجابية ( أن قيم معامل الةتباط كانت موجبة وداالة إحصائيا 4نلاحظ من الجدول )

 إدااة وإ، وكل بعد من أبعاداه، راتيجي بشكل عامستبين التخطيط الإ 0.000قوية داالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

المشاةيع والخطط يليه ، التحليل البيئي . ونلاحظ أن قيمة معامل الةتباط كانت أعلى ما تكون عند بعدزمما الإ

وأخيرا الرؤية والرسالة. وهذا يعني أن الرؤية والرسالة والهداف والقيم ، راتيجية والقيمستثم الهداف الإ، التنفيذية

إراتيجية. ستللخطط الإمع اللتزام بالتنفيذ ، تحليل بيئي قبل وضع الخططولكن الكثر أهمية هو وجودا ، مهمة

 زماتالأ  إدارةراتيجي على ستمقدار تأثير التخطيط ال 

خدام تحليل النحداة استتم ، زمما الإ إدااة راتيجي على ستتأثير التخطيط الإوللكشف عن مقداة 

Regression analysis ( 5حيث جاء  النتائج كما هي في الجدول .) 

 زماتالأ  إدارةراتيجي على ستالتخطيط ال تأثير  (5) جدول 

 مستوى الدللة T معامل النحدار المتغير المستقل

إ*0.000إ5.334إ0.296إالتحليل البيئي

 *0.005 3.389 0.158إالرؤية والرسالة

 *0.000 3.980 0.189إالهداف الستراتيجية والقيم

 *0.000 5.194 0.279إالمشاةيع والخطط التنفيذية

إ0.472معامل التحديد المعدل =       F= 83.876          .0.504التخطيط الستراتيجي: معامل الةتباط= 

إ0.00مستوى معنوية  *: ذا  داللة إحصائية عند

راتيجي مؤثر في ستأي أن التخطيط الإ 0.472أن قيمة معامل التحديد المعدل بلغت  (5) نلاحظ من الجدولإ

من القدة  % 53راتيجي. بينما ستإلى عامل التخطيط الإتعودا  زمما الإ إدااة القدة  على  % من47وأن ، زمما الإ إدااة 

كانت ذا  داللة إحصائية عند  Tعودا لعوامل ومتغيرا  أخرى. كما نلاحظ من الجدول أن قيم ت زمما الإ إدااة على 

ولكن بدةجا  متفاوتة. فقد كانت ، زمما الإ إدااة مما يعني أن هذه البعادا تؤثر في ، راتيجيستجميع أبعادا التخطيط الإ

، راتيجية والقيمستالتنفيذية ثم الهداف الإالمشاةيع والخطط يليه ، التحليل البيئيأعلى ما يكون عند بعد  Tقيمة 

إخيرا الرؤية والرسالة. أوإ

 :مناقشة النتائج

راتيجي في المنظمة ستكشفت نتائج تحليل البيانا  عن عد  اموة. ففيما يتعلق بمماةسا  التخطيط الإ

مة الحكومية محل راتيجي في المنظستمماةسا  التخطيط الإ توافرفقد كشفت النتائج عن ، الحكومية محل البحث



 م 2021 سبتمبر ــ الثانيالعدد  ــ الثالثالمجلد  إدارة المخاطر والأزمات ــمجلة  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في منظمة 

 حكومية بدولة قطر
 محارمه (14)

 

، راتيجي. وتبدو هذه النتيجة منطقيةستإن المنظمة الحكومية محل البحث تماةس التخطيط الإ، بمعنى آخر البحث.

فقد تم ، ومن أجل بناء القدةا  المؤسسية للمنظما  الحكومية، ذلك لنه وفقا للتوجها  الحكومية في داولة قطر

متخصصة للتخطيط والجودا  في كل منظمة حكومية. وكشفت نتائج تحليل البيانا  أن المنظمة  إدااة إنشاء 

مع وجودا خطط تنفيذية ومشاةيع. فمن ، راتيجيةاستولديها ةؤية وةسالة وأهداف ، الحكومية تماةس التحليل البيئي

راتيجية. كما ستل وضع خططها الإتقوم منظمتهم بمسح وتحليل البيئة الداخلية والخاةجية قب، وجهة نظر الموظفين

ةغم ذلك فهناك نوع من القصوة في إعلام الموظفين واطلاعهم وتوصيل ، واضحتينةؤية وةسالة أن لدى منظمتهم 

ولكن ما زمال هناك نوع من ، راتيجية وقيم مؤسسية واضحةاستأهداف كما توجد لدى المنظمة الرؤية والرسالة لهم. 

، راتيجية والقيم ومتابعة اللتزام بها. وفيما يتعلق بالمشاةيع والخطط التنفيذيةستالإ القصوة في التذكير بالهداف

إل ان هناك قصوة إلى حد ما في العلان عن ، هناك موافقة نسبية على وجودا مشاةيع وخطط تنفيذية منبثقة عنهاف

إوتعريف الموظفين بهما.، المشاةيع والخطط التنفيذية

( 2011( والمطيري )2013ائج العديد من الدةاسا  السابقة مثل داةاسا  أةباب )هذه النتيجة تتفق مع نت

راتيجي ولكن ستوالتي كشفت عن أن المنظما  محل البحث تماةس التخطيط الإ، (2019( واللوس ي )2019والبوق )

لمنظما  والقطاعا . راتيجي في مختلف استبدةجا  متفاوتة. وهذا أمر إيجابي ويدل على زميادا  الهتمام بالتخطيط الإ

إراتيجي. ستوهذا داللة واضحة على زميادا  الوعي بأهمية وأداواة التخطيط الإ

في المنظمة الحكومية محل البحث. حيث تبين  زمما الإ إدااة تبين من نتائج تحليل البيانا  توافر مماةسا  

خلال مسح وتحليل البيئة من  زمما أن الموظفين يعتقدون أن منظمتهم تقوم بالتعرف على مؤشرا  حدوث الإ

وبالتالي فلديها ، زمما الإ دااة وخطط وبرامج لإ، زمما وأن لديها إجراءا  وقائية لتلافي حدوث الإ، الداخلية والخاةجية

. وهذا أمر إيجابي زممةللتعامل مع الإ ةاللازمممع توفير المكانيا  ، زمما عادا  النشاط حال حدوث الإاستالقدة  على 

. ولعل هذا يعودا إلى ما تواجهه المنظما  الحكومية زمما الإ إدااة ظما  الحكومية في داولة قطر تهتم بويدل على ان المن

في بيئتها الخاةجية بسبب تذبذب أسعاة النفط وظروف الحصاة على داولة قطر. تتفق هذه النتيجة مع  أزمما من 

( وغيرها. 2017( وجعفر )2014القاداة ) ( وعبد2014نتائج العديد من الدةاسا  السابقة مثل داةاسا : العضياني )

لم تعد خياةا بل  زمما الإ إدااة في المنظما  المختلفة. كما يدل على أن  زمما الإ إدااة وهذا يدل على زميادا  الوعي بأهمية 

إوتنوع مصاداةها وأشكالها وأنواعها.  زمما أصبحت ضروة  في ظل تفاقم الإ

في المنظمة  زمما الإ إدااة وإراتيجي ستبين التخطيط الإكشفت النتائج عن وجودا علاقة داالة إحصائيا وإ

في راتيجي بأبعاداه المتعددا  عامل هام من العوامل المؤثر  ستكما كشفت عن أن التخطيط الإ، الحكومية محل البحث

( 2017( وجعفر )2019) السابقة مثل داةاسا : اللوس ي دةاسا التتوافق مع نتائج هذه النتيجة  .زمما الإ إدااة 

من أن التخطيط  Chika (2020( وغيرها. وتؤكد هذه النتيجة ما توصل إليه 2014( وعبد القاداة )2011عتيبي )وال

 إدااة راتيجي يكون لديها مدخل وقائي في ستوأن المنظما  التي تتبنى التخطيط الإ، زمما الإ إدااة راتيجي يساعد في ستالإ

، وبناء عليهتبدو منطقية وحتمية.  زمما الإ إدااة براتيجي ستط الإلذا فإن علاقة التخطي والتخفيف من آثاةها. زمما الإ

ومواجهتها تبني  زمما وأن أحد أهم عوامل القدة  التعامل مع الإ، زمما فإن المنظما  تعيش في بحر متلاطم من الإ

وتتنبأ  زمما راتيجي تستطيع المنظما  أن تستعد لمواجهة الإستراتيجي. فمن خلال التخطيط الإستالتخطيط الإ

 زمما فإن المنظما  في سعيها لتحسين قدةتها على التعامل مع الإ، وبالتالي التعامل معها بفعالية. وبناء عليه، بحدوثها

راتيجي تبقى المنظما  أقرب للنجاح. ستذلك أنه في ظل التخطيط الإ، راتيجيستعليها الهتمام بالتخطيط الإ، وإدااةتها

غلال الوقت استيضمن تحديد أولويا  التنفيذ بشكل مدةوس وبالتالي حسن وإ، ؤيةراتيجي يوضح الرإستالتخطيط الإف

إوالجهد والمواةدا المالية والبشرية. 
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، الرؤية والرسالة، التحليل البيئيراتيجي )ستطبيعة العلاقة التي تربط أبعادا التخطيط الإوفيما يتعلق ب

فقد ، زمما الإ إدااة ب، ة( في المنظمة الحكومية محل البحثالمشاةيع والخطط التنفيذي، راتيجية والقيمستالهداف الإ

. زمما الإ إدااة وإ، وكل بعد من أبعاداه، راتيجي بشكل عامستعلاقة إيجابية قوية بين التخطيط الإتبين أن هناك 

 ثم، التنفيذيةالمشاةيع والخطط يليه ، التحليل البيئي ونلاحظ أن معامل الةتباط كانت أعلى ما تكون عند بعد

ولكن ، وأخيرا الرؤية والرسالة. وهذا يعني أن الرؤية والرسالة والهداف والقيم مهمة، راتيجية والقيمستالهداف الإ

وهذا يعني أن راتيجية. ستللخطط الإمع اللتزام بالتنفيذ ، تحليل بيئي قبل وضع الخططالكثر أهمية هو وجودا 

يتم تحليل البيئة العامة حيث ، ب أن يكون التحليل البيئيراتيجية يجستالمنطلق الساس ي في بناء الخطط الإ

ويتم كذلك تحليل البيئة الداخلية من حيث ، السياسية والقتصاداية والجتماعية والتكنولوجية والقانونية وغيرها

أهمية وضع . كما أن ذلك يؤكد كما يتم تحليل بيئة الصناعة والمنافسة، المواةدا المالية والبشرية والعلاقا  وغيرها

، راتيجيةستفعلى المنظما  بذل المزيد من الجهودا في تنفيذ الخطط الإ، راتيجيةستبرامج ومشاةيع لتنفيذ الخطط الإ

والتكاسل عن التنفيذ والمتابعة والتقييم. فحتى يتعاظم تأثير ، فليس كافيا بذل الجهد في صياغة الرؤية والرسالة

راتيجي من خلال زميادا  التركيز ستمن الضروة  زميادا  فاعلية التخطيط الإ،  زمماالإ إدااة راتيجي على ستالتخطيط الإ

إوالهتمام بالتحليل البيئي والتنفيذ.

 الخلاصة 

في المنظمة  زمما الإ إدااة ومماةسا  راتيجي ستمماةسا  التخطيط الإكشفت نتائج البحث عن توافر 

، زمما الإ إدااة وإراتيجي ستة إحصائيا بين التخطيط الإكشفت النتائج عن وجودا علاقة داالكما  الحكومية محل البحث.

أن لوحظ وإ. زمما الإ إدااة في راتيجي بأبعاداه المتعددا  عامل هام من العوامل المؤثر  ستأن التخطيط الإمما يعني 

ثم الهداف ، التنفيذيةالمشاةيع والخطط يليه ، التحليل البيئي كون عند بعديمعامل الةتباط كان أعلى ما 

إوأخيرا الرؤية والرسالة. ، راتيجية والقيمستالإ

 والمقترحات. التوصيات

إما يلي: الباحث ويقترح  وص يي، بناء على النتائج أعلاه

 إدااة القدة  على  راتيجي نهج هام لتحسين وتطويرإستراتيجي باعتباة التخطيط الإستالهتمام بالتخطيط الإزميادا   -1

. لتنفيذ زمما الإ إدااة راتيجي بستفقد كشفت نتائج البحث عن العلاقة الوثيقة التي تربط التخطيط الإ .زمما الإ

راتيجي على معرفة وداةاية متخصصة بكافة ستتوفير متخصصين في مجال التخطيط الإنقترح ، هذه التوصية

 . في المنظما  الحكومية راتيجيستالموة ذا  العلاقة بالتخطيط الإ

راتيجية. إن مثل ذلك التحليل الدقيق ستهتمام بالمسح والتحليل البيئي قبل إعدادا ووضع الخطط الإزميادا  الإ -2

نقترح زميادا  النفتاح ، عدادا للتعامل معها. لتنفيذ هذه التوصيةستوالإ زمما والشامل غاية في الهمية للتنبؤ بالإ

 لمشاةكة الداخلية والخاةجية.مع زميادا  فرص ا، على البيئة المحيطة وبدةجة عالية من الشفافية

له ماليا وبشريا ومعنويا. ولتنفيذ  اللازمممع توفير الدعم  زمما الإ دااة توفير فريق متخصص ومدةب ومؤهل لإ -3

في كل  أزمما  إدااة هذه التوصية نقترح أن يصدة قراة ملزم للمنظما  الحكومية بدولة قطر لتشكيل فريق 

إمنظمة. 

راتيجية لكافة الموظفين من خلال النشر والتواصل واللقاءا  ستةيع الخطة الإتوصيل ةسالة وةؤية وقيم ومشا -4

ذلك أن نتائج البحث كشفت أن هناك قصوة في توصيل ةؤية وةسالة وقيم المنظمة.  والمنشوةا  وغيرها.
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شوةا  مثل المن، ويمكن أن يتم توصيل ةؤية وةسالة وقيم المنظمة من خلال الوسائل التقليدية المتعاةف عليها

وموقع المنظمة ، والكتيبا  والمذكرا  الداخلية. أو من خلال الوسائل الحديثة مثل البريد اللكتروني الداخلي

 على الشبكة العنكبوتية. 

 ةاللازممراتيجية من خلال وضع تبني المشاةيع ووضع الخطط التنفيذية ستزميادا  الهتمام بتنفيذ الخطط الإ -5

مع ، راتيجيةستإلى مماةسا . ومن المهم هنا ةبط الخطط التشغيلية بالخطط الإراتيجية ستلترجمة الخطط الإ

 لتشغيلية.للخطط ا ةاللازممتوفير الدعم المالي والمخصصا  المالية 

إن مثل هذه  .راتيجيةستللخطط الإ ةاللازممأهمية إشراك الموظفين والمستفيدين والجمهوة عند جمع البيانا   -6

قبل حدوثها. وهذا يتطلب المزيد من الشفافية والمشاةكة  زمما ية تساهم في التنبؤ بالإالمشاةكة توفر بيانا  واقع

 في العمل الحكومي. 

راتيجي ليس هو العامل ستلن التخطيط الإ زمما الإ إدااة القيام ببحوث أخرى حول عوامل أخرى مؤثر  ب -7

مثل القيادا  والثقافة التنظيمية  زمما الإ إدااة فهناك عوامل أخرى مؤثر  في الوحيد المؤثر في الدااء المؤسس ي. 

إ وغيرها من العوامل التي تحتاج لبحث في الدةاسا  المستقبلية.، ومماةسا  المواةدا البشرية
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